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لزه > والتتوزيع والطيتاعة 
تليفون: الادارة: ؟8.١١1؟5‏ (؟.) المكتبة: 5415351٠‏ (05) 
برقياً: مشكاتنا - تلكس 53 81801860 1.١١١١‏ 
ص.ب-. 11١غ‏ - جدة - المملكة العربية السعودية 


على الرغم من الاهتام المتصاعد باستخدامات تحليل الحتوى - 
تحليل المضمون - 4281355159 002164) وتطبيقاته بي بحوث الأعادم» الا 
4 هذه الاستخدامات اقترنت بالعديد من الاعتراضات على أعية 
المنهج في الوصول الى نتائج وتفسيرات تثري العم والمعرفة في الجالات 
الاعلامية المختلفة. 
فالاستخدام الكمي الذي يميز هذا المنهجء ويلاحق الاتجاه نحو 
الدراسات الكمية في العلوم المتقدمة أصبح يجد حماساً بين الباحثين 
لدراسة الرموز الظاهرة في محتوى الاعلام. دون النظر الى دلالاته 
وعلاقاته الا رتباطية بعناصر العملية الاعلامية وحلقاتها المتشابكة التي 
يجسدها المحتوى بما فيه من معاني و رموز يستهدفها الكاتب أو القائل, 
فخرجت نتائج معظم البحوث التي استخدمت تحليل الحتوى محرد أرقام 
صماء أو تصنيفات احصائية تقها عند حدود الوصف المجرد لسمات 
الحتوى الظاهر. 
وهذا يعود الى بعض الاسباب التي يتصدرها: 
أولا : بدايات الاستخدام التي اهتمت بالتطبيق أكثر من 3 
بخطوين الاطار النظري والمنهجي وخطواته المنهجية, 
مرشداً ودليلاً في بحوث تحليل الحتوى لسنوات طويلة .7 
00 حدود النظرة المنهجية الى تحليل الحتوى» التي تأثرت ببحوث 
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الااجتاع والسياسة واستخدمته كأداة مساعدة في تفسير 
الظاهرات الاجقاعية والسياسية. 
ثالثا: غياب النظرة الكلية الى العملية الاعلامية في بحوث الاعلام 
والاكتفاء بالنظرة الجزئية الى الحتوى» الني تقف بهذه البحوث 
عدن دود لومت «الاحمان الزهات الحسوقة الظاعرة كهدف 
يز - فقط - المراحل الارتيادية في البحث العلمي. 
وهذه الاسباب وغيرها - التي تعود الى غياب المنظور الاعلامي في 
مجال مناهج البحث بصفة عامة وندرة الدراسات التي تناولتها - 
أدت الى عدم تكامل العلاقة بين النظرية والتطبيق في بحوث تحليل 
الحتوىء فأغفل الكثير من الباحثين تطويع الطريقة العلمية لخدمة 
أغراض البحث» اكتفاء باتباع الخطوات والاساليب الخاصة بالبحوث 
السابقة دون النظر الى التباين في طبيعة البحوث وأهدافها. 
وعلى الرغم من مرور أكثر من خمسين عاماً على بداية استخدام 
تحليل الحتوى في البحوث العلمية» أسفرت عن مئات البحوث وعشرات 
الدراسات المنهجية في المكتبة الغربية. وساهمت في تطوير المفهوم 
واستخداماتهء الا أن المكتبة العربية م تستطع حتى الآن - ورغم 
هماس الباحثين لاستخدام تحليل الحتوى ف بحوث الا علام - ان تللاحق 
هذا التطور الذي يستهدف تأصيل النظرية والمنهج لشكون: اليل ومرهدا 
للباحثين في تطبيقات تحليل الحتوى. 
ولذلك يصدر هذا الكتاب كمحاولة متواضعة لتلبية حاجة المكتبة 
العربية والباحثين الى دليل منهجي لاستخدام تحليل الحتوى في بحوث 
الاعلامء ويقدم اطاراً موحداً للنظرية والتطبيق. يعوض النقص 
الملموس في هذا انجال. 


واعتمد منهج الكتاب على مسح تراث تحليل الحتوى النظري 
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والتطبيقي في الدراسات الغربية والعربية ليقدم دراسة منهجية موحدة 
خلال النظرة العلمية للبحوث والدراسات العربية التي تناولته أو 
استخةن مه كن كمنهج لتحقيق الظاهرات التي تتناول محتوى الاعلام بالبحث 
والدراسة. 
منهجي متكامل للاطار النظري لتحليل المحتوى وكيفية استخدامه 
والثانى منها بالاطار النظري والمنهجي. وتقدم الفصول الاربعة التالية 
الاطار التطبيقي الذي يتناول حدود الخطوات المنهجية وأسين 
استخدامهاء والتطبيقات العملية لها في البحوث والدراسات المنشورة في 
تحليل الحتوى وذلك كالاتي: 
- الفصل الاول: تعريف تحليل المحتوى وتاريخه: ويقدم - في 
المبحث الاول - التعاريف الخاصة بتحليل الحتوى والآراء الي 
تدا روط امنا تر بالاتجاه الوصفي في التحليل» أو الاتجاه الاستدلالي 
استخدام نتحليل المحتوى لدراسة الظاهرة الاعلامية ككل من خلال 
أفبيسة التحليل الكمي والكيفي. والاهتام بالمعاني الكامنة 
ويتناول المبحث الثاني عجالة في نشأة دراسات تحليل الحتوى 


- الفصل الثاني: الاطار المنهجي لتحليل المحتوى: ويتناول - في 
المبحث الاول - قضية الخلاف حول تحديد موقع تحليل الحتوى 


,ا 


من مناهج وأدوات البحث العلمي ٠‏ وينتقل في المبحث الثاني الى 
محاولة للتكييف المنهجي لعملية التحليل في حدود الدراسات 
الخاصة بعم المناهج ومقومات المنهج العلمي». ليقدم في المبحث 
الشالث النظام المنهجي المقترح لتحليل الحتوى ابتداء من 
الاحساس بالمشكلة. وصولا الى تفسير النتائج والاستدلال العلمي 
الذي يفيد في تطوير المعارف النظرية لعلوم الاتصال. بصفة عامة 
والاعلاة نضعة" خاضة: 

ويقدم المبحث الرابع اطاراً للاستخدامات من خلال فموذج 
الاتصال؛ مع الاشارة الى استخدام تحليل الحتوى في بحوث الرأي 
العام والاعلان. 


النصق: الثاتك» اللقلوات 'النوسنة الناية #بوشاول عن "الفضيل 
في ثلاثة مباحث الخطوات المنهجية التي تتفق مع خطوات البحث 
العلمي بصفة عامة. مبتدءاً بالتحليل المبدثئي - في المبحث 
الانو حي الدقه معز قروز 4 ع1 الطوات: التتكفة العالة 
التي تميز المنهج في بحوث الاعلام. ثم ينتقل الى وضع الفروض - 
فق امكف الباق ت- ال تشلون أعبيتهاةق الدزايات: الى تنعت 
الظاهرغ الأغلامة ككل أو أخدمتاصرها من خلال الحقوى الذي 
يحكم صياغته واختيار رموزه العلاقة الارتباطية بينه وبين باقي 
امن اليه الا عد ينةه بوركم الف «النالف طرف اليا 
العينات والاسس الخاصة بها التي تتفق مع طبيعة بحوث الاعلام 
نعننة عله والمتويع نطف بحام 


الخطوات ديكةة ‏ القافة ويل الرمو «اللطلة إن وات 
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المبحث الاول» ثم تحديد الوحدات التي يتم عليها العد والقياس 
وهي وحدات التحليل ف الممحث الثاني , م ينتقل الى المسبحث 
الثالث الذي يتناول تصميم استارة التحليل كأداة منهجية في 


- الفصل الخامس: العد والقياس: ويركز هذا الفصل على التفرقة 
والقناتن. فى البخحف االاولكب: ويشتاول: التحت "!التاق انتلوطه االْعدَ 
للمحتوى. ويتناول المبحث الثالث والرابع قياس قيمة الحتوى 
اعالينيد العد. و القان دمالا 


- الفصل السادس: تفسير النتائج: ويتناول هذا الفصل تفسير 
النتائج الكمية وتحويلها الى تفسيرات كيفية تتفق مع الاطر 
النظرية والتجريبية للظاهرة محل البحث. بعد التحقق من ثبات 
وصدق التحليل والنتائج . ولذلك يتناول المبحث الاول والثاني 
تبات وصدق: التخليل. والاسن «الخاضةد يرا :وتقدير " المبتويات 
بالاآساليب. الكمية + ثم يتناول: المبحت: الغالنت أهميةة التفسير 
والاستدلال والمقدمات الاساسية لهذه العملية. ونماذج التفسير التي 
واو أت أشيو في ختام التقديم الى أن موضوع تحليل الحتوى رغم 
استخدامه لاكثر من نصف قرن في البحوث الغربية وأكثر من عثر 
سنوات في البحوث العربية فانه ما زال يتميز بالحداثة. حيث لم يمر 
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بمراحل البناء العلمي التي تنتقل من المرحلة الفلسفية الى المرحلة 
العملية بعد ارساء قواعده واسسه. وما زالت تتجاذيه المرحلتان خلال 
هذه السنوات. ويصبح طبيعياً - رغم الحاجة الملحة الى استخدامه - 
ان تتعارض الاراء حول اهميته المنهجية. وتحديد طرق واساليب 
التطبيق في البحوث العلمية بصفة عامة وبحوث الاعلام بصفة خاصة. 
الى أن يتم الاتفاق حول اتجاه النمو العلمي للمنهج و اسه وقواعنه: 

ولذلك يطرح هذا الكتاب العديد من الاراء والافكار المنهجية 
والتطبيقية التي تحتاج الى مزيد من المناقشة والدراسة والاسهام العلمي 
ود حافت درا ضرف الذفلاء عق حصي" المقاهي وابشن التطييق 
لتصبح اضافة الى مناهج البحث العلمي » تئير السبيل أمام الباحثين في 
قراضَة "الظاهرات» الاأغلافية: 


والته الموفق... 


جدة في اول رمضان 1١1٠."‏ ه 
١١‏ بونيو 'موام 


دككور 






القضل الاول 


نعي ف كليل | حو اريكه 


التحليل 48135515 عملية ملازمة للفكر الانساني؛ تستهدف ادراك 
الاق بو الظطائير اكه بوهوم ام كلزال» وان ها برها معدي عن سعط 
ومعرفة خصائص أو ممات هذه العناصر وطبيعة العلاقات التي تقوم 
بينها.. وهذه هي الفكرة العامة لعملية التحليل مها اختلفت الاساليب 
والوسائل او تطورت بتطور المعارف والعلوه''". 

والمحتوى 0026626 في علوم الاثمنال: عو كل نا قوله: اشر أو 
يكتبه ليحقق من خلاله أهدافا اتصالية مع آخرين.. وهو عبارة عن 
رطون القونة بي البطهيا: لطريقة مدي رليك لهمي الو 
مصدر - وسماته الاجتاعية.. فيصبح مظهرا من مظاهر السلوك يزه 
عن غيره من الافرادء ويستهدف حمهورا محددا بسماته واحتياجاته 


)1١(‏ راجع في ذلك: 
لات لازباك) رععشعلء5 لهاعه5 1ه وتلعمه لع وعد أمدم معام - 
2 225 15/16 الا ,1972 .له .5.لا (وزولز[22م 
- عبد ال حمن بدوي: مناهج البحسث العلمي طء (الكويت - وكالة 
المطبوعات - لالاوام) ص8١١.‏ 
- عبد اللطيف محمد العبد: مناهج البحث العلمي (القاهرة - النهضة المصرية - 
5لاؤام) ص18١.‏ 


واهتاماته ليدرك ما في المحتوى من معاني وأفكار فيتحقق اللقاء 
والمشاركة بين المصدر والمتنهور ا , 

وعندما تتم عملية التحليل على محتوى الاتصال» فانها تستهدف عزل 
خصائص وممات الحتوى عن بعضها ليمكن وصفها بوضوح واكتشاف 
العلاقة بينها وبين بعضها البعض» أو بينها وبين عناصر اخرى ترتبط 
بها مثل أسباب ودوافع وأهداف ما قيل أو ما كتب» ومعرفة شخصية 
المغيدر أو عاك المبيون وذلك بأماليت تققد فى أسطها عل" ادس 
والتكنين القل أو الالتعاجات الاتطناعة متحعلنا 'تلاحظ: أن 
الكامه “ع فل ينيل لقال بع قن أل خط موه أو كد عل 
حقائق معينة؛ او مبعلنا ثقول انه يتأثر بكذا؛ او م نكن نتوقع منه ان 
0 

هذه الافكار كانت الاساس في الاعتاد على الرسالة ومحتواها في 
الوصول الى استنتاجات واستدلالات عن خصائصها وعلاقتها بالمصدر 
والجمهورء من خلال منهج علمي يقوم بتحليل محتوى الرسالة» خاصة 
وان الاستنتاجات الانطباعية لم تعد مرضية لانها تعتمد على اطار 
الكتقزاى: الذاكة التحلل: أو شعوره تواشناضة وقق: التعليل:. 


0 500165 :180111625 01 ©يمللاهههظا ,له اأء 12,١.‏ ,12:010] ,ااعلقه] - 
22 (949] امووجعا5 ععرمعن) لرهئز لرعلل) كع ا لمطرعك5 علمانأة] نا ص03 

رتنقط1نآ) 1621168 تالروره0) أ0 5اعع111 لررة ووععمرظ ع1 ,.رنط[ز/ما ,لموعط5 - 
.3 (1962 ووعمط وزمن خا[ 1ه بإازومع الآ 


- جيهان رشتى: الأسس العلمية لنظريات الاعلام ط 8 (دار الفكر العربي - 
القاهرة 8لا9١١ام)‏ ص .١6١‏ 


0 طلعهمرمممق «عانامسرم© 4 ننعرأندوه1 لوبعدع0 عط ,له أء .ل .ملتلتطط رعوه)ه ‏ (2) 
4 هط (1966 ووعرط .11.1.1 عط[ .ه .5 .لا) دأكلالهسة أسعامه0) 


14 


فكانت البدايات الاولى لتطوير مجموعة من الاجراءات التي عرفت 
بتحليل الحتوى 5أ155ههة4 6هغعغمه0© الى ظهرت على يد مجموعة من 
خبراء السياسة والاجتاع في العقد الثالث من هذا القرن» واتخذت من 
محتوى الصحف أداة لوصف وتفسير العديد من الظاهرات السياسية , 
والاجتاعية؛ ثم تصاعد الاهتام به بعد ذلك؛ وتزايد البحث في الجوانب 
والاجراءات المنهجية لعملية التحليل واستخداماتهاء وانعكس على 
التعريفات الخاصة. بهذا المنهج خلال مراحل تطوره واستخدامه. 

المبحث الأول 
إتجاقات تَميفٍ نايل المجتوى 

مع ازدياد الاهتام بالدراسات الخاصة بتحليل المحتوى في بداية 
النصف الثاني من هذا القرن» ازدادت البحوث والدراسات النِي تبحث 
في الجوانب النظرية والمنهجية لتحليل الحتوى قياسا الى البحوث 
التطبيقية التى عرف من خلالها قبل ذلكء ومعها اتسعت النظرة 
المنهجية لتحليل الحتوى وتطورت مفاهيمه 002065]5) وتعريفاته 
كقصهنانصةنط » الى ارتبطت الى حد بعيد بتطور علوم الاتصال الجماهيري 
عن خاعة والاعلاء > بميفة حافة + واتناعغالاتها الدراسة: 

ولكن مع الاتفاق الكامل حول اقتران تحليل الحتوى بالصفة الكمية 
نم01 الى تحقق مطلبا أساسيا من مطالب البحث العلمي وهو 
الو قوف واه درام نا أن هناك اشلانا وأضحا ى تفظن العددات 
الخاصة بتعريف تحليل. الحتوق». يمكن من خلالها 'تصتيف. اتجاهات 
التحريقة قن اعافين. ناسين 
١‏ - الاتجاه الاول: وهو الاتجاه الوصفى فى تحليل الحتوى والذي 

عاصر فترة النشأة» واستمر بعد ذلك» وعنهاستعار بعض الباحثين 
في مصر التعريف وخاصة في بحوث عم الاجتاع. 
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؟ - الاتجاه الثاني: وهو الاتجاه الاستدلالي في التحليل الذي يتخطى 
محرد وصف الحتوى الى الخروج باستدلالات عن عناصر العملية 
الاعلامية والمعافي الضمنية او الكامنة في الحتوىء. والذي ظهر 
في نجاية الخمسينات وبداية الستينات» وتأثر به عدد آخر من 
الباحثين في الاتصال والسياسة في مصر. 
فيرى لازويل 55411ه.] وهو من رواد هذا المنهج واستخداماته أن 
تحليل الحتوى يستهدف الوصف ع0زطتءوء12 الى الدقيق والموضوعي 
لما يقال عن موضوع معين في وقت معين'". 
ويتفق معه كل من كابلان 8هامهكظ5 وجانيس 15هول وكارتريت 
غطع سوه" في قصر وظيفة تحليل الحتوى على هذا الهدف. 
فيعرفه كابلان بأنه الدلالات الاحصائية لالفاظ 52050621 16 
85 الموضوعات السياسية» وهو أي اسلوب - تبعا لتعريف 
جانيس - لتصنيف سمات الادوات الفكرية عط 5ه صهناهء15دمة1© 
615 «هذة في فئات طبقا لبعض القواعد التي يراها الحلل كباحث 
علمي ؛ ويشير - تبعا لتعريسف كارتريست - الى الوصف الكمي 
الموضوعي والمنظم لاي هن السلوك الرمزي 2ه هصنتفتمءوءم 
فنك تنا عناهطصز؟ لامة ويتفق معهم أيضا في وظيفة تحليل الحتوى 
برنارد بيرلسون .8 ,هوولء»8 والذي يعد من اول الذين اقتربوا من 
الحوانيه التيجية للعلين: الحخترى: في بداية' النقمقه “الثا مق القن 





43 أك .مه ,له اء ١‏ ,لامعولط ,العأانؤوكم] ‏ ([) 
1 103)ك 22176 قم ترم له :ووء7© عولاوعءط عط]1] ,.إد اء ] ,لأموواط ,العزووة] 
26 8 (970] ذوعوط 1 .1.آل عط] 1 رى .5.نا) كامطسرك أوعلغتامص 

لا 0660© ,.2 رعدر ج1202 أطممنااقة) - ,هللاا ,كتمهل + ,نتتقطوءط! ,رمقاميك] )2( 
11111 لدع ععظعاع5 إهقاعه5 عط 0؟ 5أوزاهدة أدعاوم© ,.ظ ,عل0 ,نناوزه1] 
- 2.2 (1969 لامقصصصمه وصتطكتاطنم برعاوعء'8 - ورموزل0م - ولوضو) 


١5 


5 م) العديد من الباحثين في مصرء فهو يعرف تحليل الحتوى بأنه 
اسلوب البحث الذي يهدف الى الوصف 126501100102الكمى والموضوعى 

ومن خلال استعادة بيرلسون لتعريفات بعض السابقين امثال ليتس 
وبول 195١م‏ 2001 »© 1.6165 » كلابلان وجول دسون 
2 1م12 - جانيس قتلصول 519 مء من خلال استعادة 
تزفق التحليل” الحتوى خلس :الل أو يسا اكه غيزات وكيس التخيل 


الحتوى 
١‏ - قصر استخدامه في تعميات العلوم الاجتاعية (ليتس وبول) 
؟ - يستخدم بصفة اساسية في تحديد آثار الاتصال (بيرلسونء وابلز 
)0 
© - يستخدم فقط في معرفة تركيب الجملة ودلالات الالفاظ (ليتس» 
وبول) 
: - ضرورة ان يكون موضوعيا (بيرلسون. وابلز) 
ه - ضرورة ان يكون منتظا (ليتس .وبول) 
5 - ضرورة ان يكون كميا (بيرلسونء وابلر) 


ويرى بيرلسون ان السمة الاولى والثالئة تحد من مجال تحليل 
الحتوى» اما السمات الاربعة الباقية فهي ضرورية لصياغة تعريف دقيق 
لتحليل الحتوى» وهي السمات التي اتخذها اساسا في صياغة تعريفها'". 





جع ل8) ولاق الناسصرهن) ‏ صل وأؤزلهضهةى أسعامه© ,.للرومءء 8‏ ,رومولرء8 . ([) 


.15 - 14 .5.8 (1971] لإلوملصمه وسمتطكتاطمم ععمقوم - ومنو 


١ا/‎ 


ومن خلال التعاريف السابقة يكن تحديد سمات الاتجاه الاول في 
الاى: 


. التركيز على الاستخدام الوصفي لتحليل الحتوى فقط‎ - ١ 
؟ - ان الاستخدام الوصفي يرتبط فقط بالمحتوى الظاهر )دعلتصة3/1‎ 
للانضال وليس بالمعاتي «الكامنة.‎ 
استخدام نتائج التحليل في تفسير المعاني الكامنة يجب ان يكون‎ - © 
تحت ظروف معينة ترتبط بتحديد فوذج لوضوح محتوى الاتصال‎ 
من جانب» والفهم والادراك لهذا الحتوى من جانب اخرء ولا‎ 
ينارقن 'تطابق..غتصرى هذا النمودع: قمع الطروق1”,‎ 
ونخلص من هذا ان حدود تحليل الحتوى وفتقا لهذا الاتجاه يجب ان‎ 
تقف عند مجرد الوصف دون ان تتعدى ذلك الى رسم علاقة بين عناصر‎ 
العملية الاتصالية أو التنيوٌ باتجاهات هذه العناصر وردود أفعالطهاء‎ 
وذلك لغياب نظرية عامة للاتصال تتخذ كمرشد في الخروج ببهذه‎ 
الأيجماحات:‎ 
وفي هذا المجال لا نستطيع ان نقرر مدى استقلالية الباحثين‎ 
الاخرين الذين ساقوا تعريف بيرلسون في كتاباتهم وانتهجوا منهجه في‎ 
الاقتراب من تحليل المحتوى'".‎ 





0 - 28.18 ,نط1 (1) 


(؟) در اجع في ذلك: 
255 0غ 70011©11023أهآ نل أء 0 ,طملهخ] 3238ل مت اولخ ,عولاع/18 ,نره5[ندصةنآ - 
ع1 عأقاد 2صضوزلكاه0[ الى 5.لا) ,.طءجهعوعظ ‏ صملاقء أسنسصمن0 

181 (972] ووعع2 


ص سس سس سس ا سا 
- عبد الباسط محمد حسن: أصول البحث الاجتاعي ط ؛ (القاهرة - مكتبة وهبة - 


٠8ام)‏ ص غ6١‏ 1. 


أما الاتجاه الاستدلالي في التعريف فانه يتلخص في الاتي: - 
2" أنه اسقط مق اعثافة "التركيو عل “الحدوى الطاهن افق 
- ان الهدف الاساسي من عملية تحليل الحتوى هو الكشف عن 
المعاني الكامنة 8دنصة246 1.2656 وقراءة ما بين السطور. 
- الاستدلال 11616266 قصنلطة]3 من خلال الحتوىء عن الابعاد 
الختلفة لعملية الاتضال. وتاثيزاته. 
- الاهتام بالمقاييس الكميةء. وشرط العد 00622808ناصم5 . وان كانت 
لا تساق في التعريف. الا انها تعتبر مطلبا يحقق شرط الموضوعية 
- استخدام تحليل الحتوى في تحقيق واختبار الفروض العلمية. 
فيتبنى كل من هولستي !") 11015 د 0826 وستون 
© تعريف تحليل الحتوى بأنه أي اسلوب يحقق الاستدلال الموضوعي 
والمنظم للسمات الخاصة بالرسالة 
ويرى أسجود 058000 ان تحليل الحتوى يستهدف الاستدلال عن 
مصادر الاتصال ومستقبلية من خلال التغير الواضح في الرسائل» وعندما 
يكون اهتام الحلل بمصدر الرسالة فانه يعتمد على العملية المنطقية 


افيف 





- جمال زكي والسيد يس: أسس البحث الاجتاعي (القاهرة - دار الفكر العربي 
55ام) ص .31. 1 

-- زيدان عبد الباقي: وسائل وأساليب الاتصال في الجالات الاجتاعية والتربوية 
والادارية والاعلامية ط ١‏ (القاهرة - النهضة المصرية - 9لاوام) ص همغع. 


4 أك .ره ,.ظ ,ع0[1 ,نأوزه18_ (1) 

عع كما ع اودع أو رو 101 عناوأصطءة) ى :كأكلزلهمة أمعامه0) ,1 ركفتصطمط؟ ,لإعصيو )2( 
الحا || 55 8طماتمة81 01 [اأنورعلاتمنا - ولمموت) , .60 أغق6 01 ناشدرو سرو1 

5 باك .ره .ل ,متائطهم ,عمميهة (3) 


التهدف أو العاتن : وعندنا يكوة الاهياء: بالاعدلال :عن تاثير 
الرسالة على المستقبلين فانه يفسر مدى اعتاد سلوكهم (المعافي - 
العواطف - الاتجاهات - الحب) على الحتوى ومكونات رسائل 
الاتصالا" . 

ويرى باد 894 من خلال الناذج التي قدمها في تناوله للتعريف ان 
تحليل الحتوى يساعد في الاجابة على الاسئلة المتعددة المرتبطة بعملية 
الاتصال؛ فعندما يركز الحلل على تقديم الرسالة فانه يمكن ان يستنتج 
الارتباطات بين الرسالة والعناصر الاخرى لعملية الاتصالء فاحلل لا 
يهتم بالرسالة في حد ذاتها ولكن بالاسئلة المتعددة عن عملية الاتصال 
وتأثيراتهاء وان الحلل من خلال المعلومات الاضافية التي يحصل عليها 
عع سين الأكضال. او الوسيلة: او المسشقيل' أو وجو الصف «يكون 
قادرا على التنبوٌ «هنك82:601 عن هذه العناصر وعلاقة المصدر 
بالمستقبل» وذلك من خلال تحليل الحتوى وبعض الاساليب المنهجية 
الاخرى وهكذا يكن بناء العلاقة بين الحتوى كمتغير مع بعض 
التفيرات الأخرف .وان كان. :م ندل جوم انود تلقل “لق ديك 7 
ويستشهد بلاحظة دانيلسون 2ه5ا6هة2 ان الاتجاه في تحليل الحتوى 
اصبح يستخدم في تحقيق الفروض بدلامن البحوث الوصفية البحتة'" . 

ولاث ‏ الأسال: الس عر اريالة: فانقة مواة. كانت مداع أو 
مطبوعة » ولكنه تفاعل متدفقء فان الحلل لا ينظر الى الرسالة في حد 
ذاتهاء ولكن بكل التساؤلات الحيطة بعملية الاتصال وتأثيره؛ فال هدف 


أسعاده© ذأ كلدع؟1 ,اه )ء أمومط وامه 046 [علط11 صذ,.ظ ,وعامقط© ,لممع05© (1) 
.6 (1959 ووعر وزوصتلاا 4ه لإازورع امنا موطرنا) .كار زأفض4 

صولأق استسسروه 601 وأوزلقصدة اطعاسه© نبلم )ء ,للا ,لتقطعنظ ,للنظ8 2( 
4 (1967 - لإلرومططه© تنهااتصعولة عط - ملعملا وعلح) 

.0 ظ أك .مه ره عضرولا ,ممكائمة1 (3) 


الاسابي من عملية التحليل هو الاستدلالء لانه لا يمكن لاي فرد ان 
تمل “الى تأنيزات ‏ الاسال دوزت درام - مدلولاق» يوهةا 0 يقرق 
التحليل عن القاموس أو الفهرس أو الخلاصات" . 

الاتجاهات الحديثة في تحليل الحتوى. 


فالواجب الاول للقاتئم بعملية التحليل ليس هو مجرد تقديم تعبير او 
صياغة رقمية لخصائص الرسالة موضع التحليل رغم اهمية هذه العملية 
ومرورها بعمليات طويلة ومعقدة. وانما الواجب هو البحث عن 
العلاقات الفكرية غير الواضحة وغير الظاهرة والكشف عنها بأسلوب 
فلي ١‏ #تويمة محاولة كشف ما وراء النص من عقلية كامنة وأن أهم ما 
هدف اليه تحليل الحتوى هو بناء نظرية صادقة وسليمة يمكن تعميمها او 
اعتبارها نظرية علمية قابلة للاثبات والتطبيق في جميع الاحوال مها 


تغيرت شخصية الباحث 7 مكان البحث وا 


وهو منهج من مناهج البحث العلمي يسعى عن طريق المقارنة 
الكمية المنهجية للمضمون الظاهر للمواد الاتصالية الى الحصول على 
الاستدلالات الكيفية!. 


وهو آذاة متهعسة للدرانة الكببة والكفية لضمون وسيلة 





5 اك .مه ,.ظ ,كقتطضمط1 ,لإعصعوع ([1) 
() حامد ربيع: فلسفة الدعاية الاسرائيلية سلسلة دراسات فلسطينية (منظمة التحرير 
الفلسطينية - بيروت - 9«ا95ام) ص .١98‏ 
)م ابراهم امام: الاعلام الاذاعي والتليفزيوني (القاهرة - دار الفكر العربي - 
ولاؤام) ص .". 
ل( فوزية فهم: المادة الاخبارية في الاذاعة المصرية - دراسة في تحليل المضمون الفني 
الاذاعي (القاهرة - مجحلة الاذاعة والتليفزيون العدد 74 يناير لالا191ام) ص .١4‏ 


الح 


الاتتضال “وهو !ا الاحظة :ووصفت. منادة الاتضالم !815 لاختاد 
تروف فعقة فو ماه الأ سال واذاك العتةععوهنا تظور «اعمته 
كمنهج لدراسة الظاهرة محل التحليل في حالتها الديناميكية'' وهو 
جبوعة" الخطوات النيجية” الق: تسعى. إلى "اكتداف» المعاق الكامنة فى 
امشو 'والملاقات «الارشا طبه يده الناو نين خلال" البحك: الك 
الموضوعي والمنظم للسمات الظاهرة في هذا الحتوى'" . 

ويلاحظ في الاتجاه الاستدلالي انه لم يرفض الاتجاه الوصفي » لكنه 
يرى انه يمثل الحدود الضيقة لعملية التحليل التي تستخدم مع أدوات 
منهجية أخرى في دراسة بعض الظاهرات في العلوم الانسانية 
والاجتاعية الني يعتبر الحتوى مصدرا من مصادر البحث فيها. ولكن في 
بحوث الاتصال الجماهيري. فان الامر يحتاج الى نظرة اعم واشمل تتفق 
مع ديناميكية عملية الاتصال والتفاعل المستمر بين عناصرها المتشابكة 
وتأ رما 

وهذا الاتجاه أدى الى وجود اتفاق في بعض المتطلبات أو الشروط 
الخاصة باستخدام الحتوى كشرط العد او المطلب الكمي وشرط 
الموضوعية والمنهجية. بالاضافة الى الشروط الاخرى التي تتفق مع 
الاتجاه الحديث كالاهتام بالمعافي الكامنة للمحتوى وتوظيف عملية 
التحليل في الاستدلال والتنبو بعناصر عملية الاتصال وتأثيراتها من 
خلال علاقة هذه العناصر بالمحتوى محل التحليل. 


- نادية سالم: صورة العرب والاسرائيليين في الولايات المتحدة الامريكية (القاهرة‎ )١( 
معهد البحوث والدراسات العربية /الا9١ام) ص ه؟.‎ 

)١(‏ عمد عبد الحميد: التحليل الكمي للمحتوى وبحوث الاعلام في ضوء المنظور 
المنهجي» الحلقة الدراسية الثانية لبحوث الاعلام في مصر (القاهرة - المركز القومي 
للبحوث الاجتاعية والجنائية 1١94١‏ م) ص8١.‏ 


ون 


متطلبات (شروط) 

تحليل الحتوى 
تنناول كافة تعاريف تحليل الحتوى مجموعة من الشروط أو 

المتطلبات التي تمثل سمات تحليل الحتوى . يتفق الاتجاهان على بعض منها 

ويختلفان في البعض الاآخر كالتركيز على وظيفة التحليل وأسلوبه واهتامه 

بالحتوى الظاهر أو الكامن. 

ات التنظع عأأقسة 1و5 أو المنهجية » (حيث يم العمل بناء على 
خطة واضحة واجراءات تتفق مع قواعد البحث العلمي للوصول 
الى النتائج التي تمكنه من اختبار الفروض او الاجابة على 
التساؤلات المطروحة. وان يراعى الاهتام بالاجراءات المنهجية 
الى تساعد على تحقيق الثبات والصدقء, ويتجنب النظرات 
الحزقيلة والفوامل: ابن كودى ال التستير او الأ ناد عن 
الموضوعية » وهذا يعني أن يتم جمع البيانات المتصلة بالظاهرة 
بحل البحث في ضوء الفئات الموضوعة والحددة مسيقا. 

؟" - الموضوعية ')171)ءء[00 والحياد 21163:)مع2 وهذا يعنى التجرد 
من النذامتة والوؤاقع التعصية عض اعت الشكلة الملينة 
باستبعاد كافة التصورات ولمعتقدات الذاتية التى قد تجعل 
الباحع يوط ميلية الفكلل لاناما6 وتيد التيجية فى توقير 
بطلب. الوضوعية حيف يقوم. الباجفة والتحليل باد عل خجلة 
موضوعة مقدما تتضمن مجموعة من الاجراءات الي تتيح لغيره 
افزديضل :اشن التخات. عد تطييق :هاه "الاجر اواك عل 
نفس الحتوى وهو ما يعني ثبات النتائج . 

* - التعميم «4ذاهرعمء6: وهذا يعني أن يتم تفسير النتائج في ضوء 
الظرياك" القائة + نحق تتتل قيمة: كير ف تقد "المدا والمعرفة 


وحن 


الى لا يحققها الاكتفاء بوصف الحتوى فقط دون تفسيرها من 
خلال علاقة الحختوى: متغيرات اخرى فى. العملية الاعلامية مثل 
بيات المضناز او الجمهور از الظروف الاغلامية يضفة -عامة: 

وهذا يتطلب صياغة الفروض واستخدام العينات من خلال 
التراث النظري أو التجريبي حتى نصل الى ننائج يمكن ان 
تصبح استشهادات صحيحة وعامة بدراسة الظاهرة محل 
العلل 
الاستخدام الكمي او شرط العد 01881]8)196). ولعل هذا 
المطلب يعتبر من أبرز ممات تحليل الحتوى؛ حيث يلجأ الباحث 
من خلال الاساليب والطرق الاحصائية الى تبويب وتصنيف 
الفئات الحددة وجدولة الوحدات وقياسهاء والتعبير عن النتائج 
بق عددية تحدد المدى الذي تقع فيه هذه الوحدات. 

وهذا المطلب يوفر أفضل السبل الى تحقيق الموضوعية 
والتقليل من أخطاء التحيز وامكانية التحقق من ثبات النتائج : 
وهذه كلها أسباب كافية الى الاتجاه نحو الدراسات الكمية التي 
اصبح يقترن بها مفهوم تحليل الحتوى. 

ويثير هذا المطلب اعتراضا عند بعض الباحثين على اهمية 
العد والقياس الكمى في التحليل» اكتفاء بالتحليل الكيفي 
001 أو الانطباعي عتاكتده:ووةءمتط1 أو التحليل عن 
طريق الحدس أو التخمين ذا1]175ا0م21» وهي البحوث التي 
تقوم على قراءة وتسجيل الانطباعات الشخصية للباحث» ثم 
تقرير النتائج على هذا الاساس. وان كان يعبر عن هذه النتائج 


226 اك اه رووع2© عهناوعط ع1 ,.2 ,لامعو ,الءنندقما - (1) 
.5 أك .مه 252 ,014 ,نأواه80 - 


ين 


برموز لفظية مثل كثيرا أو قليلا. يتزايد او يتناقص.. الخ 
ولبسن :بالاوقاء العديةه :لفانه نينا مقع «الفل كلت 
والوقت الذي يستلزمه التحليل الكمي. ويصل بنا الى نفس 
النتائج» والرد هنا يكمن في مدى الموضوعية التي يمكن ان 
تتحقق في الدراسات غير الكمية. فالدراسات الكمية عبارة عن 
سلسلة متصلة من المراحل التي تضمن الوصول الى الموضوعية 
الكاملة . 

ففي كلا الحالتين يعيش الباحث في الدراسات الخاصة يأعال 
الكنات: وللتعين عق برضل أل بدرحة بين الالية! .ناا فقوف 
يبدأ بعدها الانطباعي في كتابة التقرير من وجهة نظرهء ولكن 
الباحة الك :يضم أولا أسن.. التحليل" الق ننوقة .يطل .ا 
ليصل في النهاية الى نتائج ثابتة او مستقلة!". 

وهناك: اعتراض: آخر _بأن غباب كلنة: واحدة :تاو -ظهورها 
لمرة واحدة لا تستطيع الاساليب الكمية ادراكها قد يكون له 
ممتي او ولاه تنوف كار يرقا من الات زهتنا 
الاعتراض يمكن ان تواجه به الدراسات غير الكمية» ويبقى 
فقا جدوى المجهود والتكاليف والوقت» وهذه الامور يمكن ان 
تقارن بداية باغراض البحث ومدى الدقة والموضوعية التي 
تحققها اجراءات التحليل اذا ما أعدت ونفذت بطريقة منتظمة. 

بالاضافة الى انه ليس هناك ما يضمن في التحليل الكيفي 
أن يكون : آجد «الدارسى «قد. قرأ «مصادره شين اللدوجة نين 
العناية والدقة والموضوعية التي يوفرها التحليل الكمي'". 
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ويذهب لازويل الى انه ليس هناك سبب لاستخدام تحليل الحتوى 
ما / يمكن الاجابة على تساؤلات الباحث بطريقة كمية!'' وأن الباحث 
يجب أن يسأل نفسه أولا ما اذا كان اخضاع محتوى الاتصال للاحصاء 
سيساعده في حل مشكلة البحث» وألا نبدأ التحليل الا عندما نكتشف 
امكانية العد!"ا. 
ويناقش بيرلسون أهمية التحليل الكيفي في المرحلة الاولية 
للاستخدام الكمي لتقرير التكرار في الموضوعات والخروج بفروض 
تخضع للاختبار؛ من خلال القراءة الواعية لعينات الحتوى وهو ما يسمى 
اضافة البعد الكيفي الى التحليل الكمي. وأن ابرز استخدامات 
التعليل الكش .عندما كون: الؤاة عفده تصمي عؤتها آل عاضر 
وقنعة يكيل تبانها يكن كز اق مين الصدوق لوانتي أو العار عي 
وكذلك في الاحوال التي تكون فيها مواد التحليل صغيرة نسبيا أو 
تغطي فترات زمنية قصيرة وان كان سيتم في جميع الاحوال تسجيل 
الانطباعات والنتائج بطريقة شبه كمية. 
ويعتبر المطلب الكمي أساسا في عملية التحليل في الاحوال الاتية!"': 
- عندما تتطلب النتائج درجه عالية من الدقة والوضوم» فعندما 
تستخدم العد فان هذا يضمن درجة كبيرة من الدقة. لان وصف 
الملاحظات بالارقام يعتبر ادق من وصفها بالكلات مثل كبيرة او 
صغيرة» كثيرة او قليلةء فالاعداد هي اللغة الخاصة بالحجم 
والكمية» وان الاشياء تتغير بتغير أسلوب حديثنا عنهاء وهذا 
الابلزت« موسو هن ارين بالا زقاء .ولنتن بالالقاظ1 1 : 
237 .110 (1) 
20 .]1 )2( 
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- عندما تتطلب النتائج درجة عالية من الموضوعية. 
- عندما تكون مواد التحليل موذجية بدرجة كافية. 
- عند اتساع اطار البيانات» وكثرة المواد المراد تحليلها. 
- عندما يقتضي العد قيام علاقة بين بيانات الحتوى وبيانات 
اخرى. 
وهذه الاحوال تعتبر مبررا كافيا للاستخدام الكمي» وتشير الى 
الانجاه نحو التحليل الكمي في بحوث الاعلام التي تميز بحوثها وبياناتها 
هذه السمات . 
واعتباز. الاستخدام الكنن مطلبا 'اناسيا' من :مطالب+ التحليل. لا 
يعني اغفال التحليل الكيفي ائيا الذي يمثل مرحلة ضرورية من 
مراحل البحث الكمي وهي المرحلة التي يطلق عليها التحليل الاولى او 
التحليل المبكر أو الفحص المبدي - كا سيأتي ذكره تفصيلا فها 
يعد -- الى تساعد. الباحث: في ضياغة: الفروض. أو تحديد التساؤلات 
الوا تلظلن «اطاو «التيعك؟ والبنا نت وعدي !الات اروهة ا كا السلرل) 
والعد والقياس. بالاضافة الى استخدامه في مرحلة التفسير والاستدلال 
التي تقنضي التعبير عن النتائج برموز لض تقترب من صياغة نتائج 
القراءة الانطباعية أو التحليل الكيفى. كا أن الباحث الكمى وهو في 
ترخلة هيل : العاناك. الكمة اناه ا مقلع ان ررق اللو 
الانطباعية الى الحتوى. خاصة بعد ان يقطع شوطا كبيرا في ملاحظة 
تكرار الوحسناكة: نتظيل العتلافة بين التحليل: الكس. والنظرة 
الاطبافة علاقة بدائرية قري المعرفة ‏ وحقق «الاافتراشة الإمتل امن 
النتائج الصادقة» ولكن يظل الضبط الكمي هو أساس الدقة والثقة 
التي يجب ان تتوفر في البحث العلمي بصفة عامة وتحليل الحتوى بصفة 
خاصة. 


3 / 


ه - وصف الحتوى الظاهري والاستدلال عن المعاني الكامنة: 

وبيدا تسجل كل التعاريف اتفاقا على الشروط والمتطلبات السابقة ‏ 
نجد ان الخلاف يظهر بين الاتجاهين» فيا اذا كان تحليل الحتوى يتم 
بغرض وصف 8فذطنيه1650 السمات الظاهرة 11656م849 في الحتوىء. كما 
يراه الاتجاه الاول في تحليل الحتوى» أو يتم بغرض الاستدلال هصنعلة1! 
©1622 عن المعاني الكامنة 8صنصةء24 غدع:12 في الاتجاه الثاني. 

فشرط الموضوعية - تبعا للاتجاه الوصفي - يقيد الباحث بالرموز 
الظاهرة في الحتوى وعلاقتها ببعضها البعض في مرحلة الترميزء اما 
قراءة ما بين السطور فانها تأني في مرحلة التفسيرء حيث يكون الباحث 
حرا في :استخدام كل قواة لرثم المعافي المستخلصة من. البيانات : مع 
ضرورة مقارنة بيانات التحليل بطريقة ماكر او غير مباشرة ببعض 
المؤشرات المستقلة من خارج المحتوى للصفات أو السلوك المستدل عليه 
من الوثائق .» وذلك نتيجة لان الاستدلالات عن المصدر او المستقبل من 
توف الوكاتق ب وعدها د تادر | جا تكو ا 

ولآك. الاستدلال. .هو الوظيفة الرقيمية فى تخليل» المعو 2تينا 
للاتجاه الاستدلالي في التحليل - فانه يصبح مطلبا رئيسيا الاهتام 
بالمعاني الكامنة في الحتوى. لان الكلات تحمل مغزق خصائص 
المتحدثين والتسجيل اللفظي هو احد الادوات التي تستخدم في 
الاستدلال عن هذه الخصائص. والمثل على ذلك ان الرموز المقبولة في 
الاخاديف السياسية قن تكون. هن «الاساسن. في عملية. الانتخاب'": 
ولذلك فان التعريف لا يركز على مشكلة الرصد فقط ولكن على تحليل 
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نفوذج الاعلام» الذي يمكن ان تحصل على معلومات اكثر عنه من خلال 
التعامل مع اللحقوق الكامو 1 , 
فالاستدلال هو الهدف الاساسي من عملية تحليل الحتوى, ولا يحد 
ذلك من اهمية المقاييس الكمية للبيانات حيث تعد لحاولة الكشف عا 
هو مكتوب بين السطورا". 
وان معظم مشروعات تحليل الحتوى تأخذ في اعتبارها وجهة النظر 
الخاضة:. أن اعدف" التحليل.. هو السخلاصضن: ‏ الأفكان الضيسة 
5 8دذنز11206:1] في رسالة الكاتب او على الاقل ما يعكس 
بطريقة لا سعورية عن الشخصيات والدوافع للمنتج والمتلقي!"ا. 
ويستخدم تحليل الحتوى في العلوم الاجتاعية لدراسة طبيعة الاتصال 
والعملية الديناميكية لهء وأشخاصهء و«المعافي الضمنية 
تصق الع سارو [ رع لول كا وان كان هذا يتطلب مطابقته مع أدلة 
خرف كول ف العم اا 
ويتضح من وجهات النظر السابقة ما يلي: 
- ان الاستدلال كوظيفة من وظائف التحليل من الامور المتفق 
عليهاء خاصة بعد أن تطورت المفاهم الخاصة بعملية الاتصال 
وتأثيراتها ء وان الخلاف يظهر في موقع هذه الوظيفة حيث تعتبر 
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الإلنة الاناسة الغيلية التطليل "في الاماه النديف» ينا تأي 
لاحقة لعملية الوصف والتفسير للمحتوى وترتبط بجهود الباحث 
وقدراته عل للش والتحمين من علال التشائع: الكمية في زأي 
الاتجاه الوصفي للتحليل. 
وان الاستدلال من خلال التعامل مع الحتوى الكامن م 
يستبعد الا نتيجة للشك في صدق النتائج المستدل عليها من هذا 
الحنوى الكامن. 
- ان الامر يستلزم للتوفيق بين الاتجاهين ان يتحرى الباحث الدقة 
في اجراء اختبارات الصدق كاجراء منهجي يدخل ضمن نظام 
التحليل ويعتبر خطوة اساسية من خطواته. التيعية ١"‏ ,ريذلك 
تعتبر مقارنة التفسيرات للاستدلالات مع مجموعة من الادلة المستقلة 
لتأكنذ: صدق ' الاستدلال: والتديق ضرورة' في يبنا موذج: ‏ تحليل 
الحتوى والتعريف به على هذا الاساس. 
وهذا يعتبر الاستدلال من خلال المعاني الكامنة في الحتوى مطلبا 
أساسيا في تحليل الحتوى ويمثئل وصف السمات الظاهرة في المحتوى الحد 
الادنى لاستخدامه في بحوث الاعلام. 
المبحث الثاني 
عجالة شَاريخيَة 
ليس هناك تحديد تار يخي دقيق للبدايات المبكرة في استخدام تحليل 
الحتوى في البحوث الاعلامية» فعلى الرغم من ان استخدام المنهج 
بمفهومه الحالي يعود الى لازويل وزملائه اعتبارا من عام .9١م‏ في 
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مدرسة الصحافة في كولومبيا بأمريكا'" الا أنه ربا تكون من الدراسات 
المبكرة عن ذلك في الولايات المتحدة الدراسة التي اجراها سبيد 
4 0« لمقارنة التغير في طبعة الاحد من صحف نيويورك بعد 
محاولة جريدة نيويورك تايز زيادة توزيعها بتخفيض الثمن وزيادة الحجم 
واتجاهها الى الاثارة في تحرير الموضوعات الصحفيةء وكذلك الدراسات 
الممكرة لكل من ماتهيوز 71206675 ٠‏ وتيني لإقطءع1 ١9١١‏ 
وجارث طانة© 17م ومن الدراسات المميزة في هذه الفترة التي طبق 
فيها نموذج لتحليل الحتوى دراسة ويلى للصحف الاقليمية ١٠67١‏ 
5 11675 11357نا00) عط 1111675 الي استخدم فيها نفس الفئات 
ونفس المقاييس (بوصة العمود/الموقع#/, حجم العنوان) لدراسة تطور 
الصحف الاقليمية الاسبوعية التى كان يعتمد عليها وحدها خلال حرب 
الالال الام ركية بيت ل نكي الصحن الوم افد لووك جر : 
ويسجل نهاية النصف الاول من هذا القرن تصاعدا في الاهتام 
بالاستخدام المنظم هذا المنهج في بحوث الصحافة بعد الدراسات الرائدة 
التي قدمها كل من لازويل وليتس وزملائهم بعد عام ٠151م‏ من خلال 
المعارف الخاصة بدراسة الدعاية في جامعة شيكاغوء ودراسات الاتصال 
خلال الحرب العالية الثانية في مكتبة الكونجرس الامريكية؛ والتى 
احرزوا فيها تقدما واضحا في تحديد المفاهيم والمصطلحات والمعارف 
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عام ٠174م‏ بتحليل أغاني صهيون 21078 04 5088 وقياس وعد الافكار والقم 

الواردة في هذه الاغاني وارتباطها بالافكار الدينية اللوثرية التق قيل أنها كانت 

تسيء الى الكنيسة» مقارنة بتراتيل الكنيسة الرسمية كمرجع لمعرفة اتجاه هذه 

الاغاني. 

راجع في ذلك: 
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المرتبطة بتحليل الحتوى كنظرية ومنهج لخصت في كتابهم (لغة السياسة 
فعو)". 

فقد كان متوسط البحوث التي استخدمت المنهج خلال العقدين 
الاول والثاني من هذا القرن هو ور؟ بحثا ف العام الواحد» ارتفعت 
خلال العقود الثلاثة التالية الى #ارم١.‏ مر؟5., عرم: بحثا فى العام 
ثم ارتفعت بعد ذلك خلال الخمسينات الى حوالي مائة بحث سنويا. 

ويؤكد الاتجاه المتصاعد نحو استخدام هذا المنهج وتطبيقاته في 
البحث في الجوانب المنهجية له»ء الدراسة التى اجراها باركوس 5بناء882 
عام ١509‏ محيثاجرى دراي ملل كبية عل 8 بحثا ومرجعا في 
تحليل الحتوى نشرت خلال الفترة من ١9.٠.‏ - 1908م بعد تصنيفها 
الى فئات لاغراض التحليل واستنتج منها ان الدراسات التحليلية 
السيوق عفدل اريحلة أخاس جتنا البعوف: والبناتي يع بالحوت 
المنهجية» وان ثلاثة ارباع هذه الدراسات اعدت بعد عام .١91٠‏ 

ومن اللاحظ في بحوث تحليل المحتوى خلال هذه الفترة هو تزايد 
الاهتام بالجوانب المنهجية التي م تكن تزيد عن 75 فارتفعت الى #50 »2 
وأصبح هناك دراسة من كل ست دراسات تركز على المشكلات النظرية 
والفي 1 

وفي بداية النصف الثاني من القرن الحالي شهد صيف عام .٠90١م‏ 
مؤقرين عقدها مجلس لجنة بحوث عم الاجتاع ع26عاء5 500121 عهط1 
ععانتطحط 20 5!الأعمنه00 طععوءو86 كان محور اهتامها هو تحليل الحتوى» 
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وانعقد الثالث في شتاء نفس العام واستدل من خلال بحوثه استمرار 
زيادة الاهتام بتحليل المحتوى وبالقيمة المطلقة لهذا المنهج'". 
وفي نوفمبر 19717 م انعقد المومر القومي الامريكي لتحليل الحتوى 
كنك ةطش امعاده) 02 ععمعنع مم0 لهصهول< غ16 وكان المؤمر 
الاول الذي يخصص ذا الموضوع منذ عام 960١م‏ نوقشت خلاله 
العديد من البحوث الخاصة بنظم تحليل الحتوى ومشكلات الاستدلال من 
مختلف افاط الاتصال» الناذج والفئات» والاساليب الختلفة لاستخدام 
تحليل الحتوى بواسطة الحواسب الالية» وقدم فيه 50 بحثا في اكثر من 
اتن عير سبدانا: قيلت اللقوياكا: والإتضال: وجل "البياسة والرياطة 
وعم النفس والاجتاع وعم النفس الاجتاعي والاعلان وعم المعلومات 
واكواك :الال 
وبصفة عامة فان الدراسات التاريخية لتحليل الحتوى تشير الى 
الاتجاهات التالية!"ا: 
- استخدام متزايد لهذا المنهج. 
- اهتام عال بالاتجاهات النظرية ولمنهجية تظهر في العديد من 
الكتن .والدرافاتة الى العقلف يذه المواتي. 
+ متخليل. للمشكلات: المرتيطة: بالتطبيق. والأساليع: المتخدمة فى 
التحليل والعد والقياس ومستويات التحليل ومتطلباته. 00 
امتكتداء. متزايدة فى اعتيارات «التوطن العلفية مقارنة. بالتحوف 
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(3) [600 


ركنا 


الوصفية بحيث اصبح هذا الاستخدام يمثل مرحلة أكثر تقدما في 
مجال تحليل الحتوى!". 
- استخدامه مع مناهج وأساليب أخرى في البحوث الاجتاعية. 
د :أوشاك ابمهذانه” العاهى بالموابيك: الالنة والالكتزونية: 
وتشير الدراسة التي قام بها دنيس لوري 1018578 .1 . وتسسصسط 
بعنوان « تقويم للبحوث المنشورة في 7 دوريات علمية في السبعينات » 
التي قدمها في الموتمر السنوي للجمعية الدولية للاعلام (0.8.) في 
شيكاغو ابريل 1978م قام فيها بدراسة تقويمية لبحوث الارعلام 
والوسائل والطرق البحثية المستخدمة فيها والتي بلغت +54 بحثا في 45 
عدداً من الدوريات المنشورة خلال عام في الفترة من .7 - 1995م 
متكا خليل ‏ الفنوى» واكارت اله أت الدرالجات: الاضة بتحليل 
الحتوى بلغت #١‏ من مجموع هذه الدراسات بعد تصنيفها حسب 
المناهج والأساليب المستخدمة والتي بلغت احدى عشر فئة للمناهج 
والأجالييت الف 
وف مصر نجد أن الدراسات الاجتاعية هي التي حققت السبق في 
الاهتام بتحليل الحتوى باعتباره وسيلة من وسائل جمع البيانات في 
البحوث الاجتاعية معتمدة في ذلك على كتابات بيرلسون التي قدمها عام 
156مء واستخدمته بداية في العديد من الدراسات الاجتاعيةء كا 
ساهمت العلوم السياسية أيضاً في تقديم هذا المنهج والتعريف به 


واستخدامه 5 


530 أك .مه له أهء عورمة0 .لعمعطرع0 قز ر.اماهصة اأتممومهه  )١1(‏ 
(؟) سمير حمد حسين: تقويم البحوث الاعلامية.الحلقة الثانية لبحوث الاعلام في مصر 
(القاهرة به المركز القومي للبحوث الاجتاعية والجنائية - ديسمير .لمة١‏ م). 
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أما في مجال الدراسات الاعلامية فعلى الرغم من مرور أكثر من 
ثلاثين عاماً على بداية الاهتام بها في الدراسات العليا بمعهد التحرير 
والترجمة والنشرء فان معظم الموضوعات التي تم تسجيلها في الخمسينات 
كانت تتعلق بتاريخ الصحافة والطباعة في مصر والعالم العربي مءنمدة 
في ذلك على المنهج التاريخي دون استعانة بمناهج البحث الاجتاعي الا 
في القليل النادرء ولم يطرأ تغيير على هذه الدراسات في الستينات الا 
في اتجاه البحث التاريخي نحو تطور الفنون الصحفية» وفي السبعينات 
وبعد انشاء كلية الإعلام في ٠150م‏ (معهد الإعلام وقنكذ) بدأت 
الدراسات والبحوث الاعلامية تشمل الى جانب الصحافة وسائل الاعلام 
الأخرى: وبدأت تستعير أساليب اللاحظة فها يتعلق بتحليل الوثائق 
وملاحظة الأفراد والجاعات وبدأ تحليل الحتوى يجد بين عدد من 
الباحثين في الإعلام قبولا بل حاساً يذ أن" وكا كدررية' فى نمز خلة 
البكالوريوس والدراسات العليا بالكلية'") فاستخدم في أكثر من نصف 
الدراسات التي قدمت الى كلية الاعلام - جامعة القاهرة للحصول على 
درجات الماجستير والدكتوراه خلال هذه الفثرة» وخلال هذه الفترة 
أيضا شاركت وحدة بحوث الرأي العام والاعلام بالمركز القومي للبحوث 
الاجتاعية والجنائية بعدد من الدراسات الاعلامية استخدم تحليل 
الحتوى في ثلث هذه الدراسات تقريبا!". 





)00( خليل صابات: الوضع الحالي للدراسات الاعلامية في مصرء الحلقة الاولى. لبحوث 
(؟) نادية سام: البحوث الاعلامية في مصر - دراسة في الكم والكيف. نفس المرجع 
السابق. 
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ومما يلاحظ على تطور الاتجاه نحو تحليل الحتوى في مصر ما يلي: 
- ان بداية الاقتراب منه كانت من خلال تعريفه بتحليل الوثائق, 
الذي استخدم في العديد من الدراسات الاجتاعية في الستينات. 
- ان استخدامه في الدراسات والبحوث الاعلامية م يبدأ الا مع 
بداية السبعينات. 

- تزايد استخدامه بواسطة الباحثين والدارسين في الدراسات العليا 
في غياب تنظير منهجي متكامل للتعريف به واستخدامه في بحوث 
الاعلام؛ وربما تكون من أول الدراسات التي اقتربت من المنهج 
دراسة خليل صابات (نحو منهج لتحليل مضمون الصحف » بغداد 
0م" والمذاكرات غير المنشورة في تحليل المضمون لجيهان 
رشى *ل/اء 1978م لطلبة البكالوريوس والدراسات العليا بكلية 
الاعلام وكتاب مختار التهامي (تحليل مضمون الدعاية بين النظرية 
والتطبيق 19014 م). 

- ان التوسع في الاقتراب منه والتعريف به وبمشكلاته المنهجية كان 
من خلال الدراسات العليا والبحوث غير المنشورة لطلبة الماجستير 
والدكتوراه في تقديعهم للبحوث التي استخدمت المنهج. 

- ان تحليل الحتوى في بحوث الاعلام أصبح يقترن بالتحليل الكمي 
وليس بالتحليل الكيفي أو الانطباعي» واقترانه بالتالي بالطرق 
والأساليي الاحضائية وان يفل يعد الع استخدام الكؤاسن 
الآلية في هذا الجال. 


للم 


(1) خليل صابات: نحو منهج لتحليل مضمون الصدة. (أبحاث نقابة الصحفيين - 


بغداد - ١995‏ م). 
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اببارالمنرصيجاييل أحتوول 


مع تطور علوم الاتصال الجاهيري بصفة عامة والاعلام بصفة خاصة, 
ظهرت الحاجة الى اجراء الدراسات والبحوث الخاصة بباء ودعت الى 
البحث في الجوانب المنهجية التي تتفق مع طبيعة هذه الدراسات 
وأهدافها ...زلعل: أقرن هذه الجوانب الى الباحثين تلك التي ترتبط 
منهج تحليل الحتوى الذي رسخت اجراءاته بتعدد الدراسات والبحوث 
الئي استخدمته خلال العقود الخمسة الاخيرة من القرن الحالي. 

الا أن الاتجاهات التاريخية للاستخدام والتعريف بهذا المنهج 
انعكست على النظرة اليه في العالم العربيء التي اكتفت لفترة طويلة 
بأواء علماء الاجتاع والسياسة التي لم تكن تنظر الى محتوى الاعلام الا 
كاداة مساعدة في تفسير الاحداث السياسية والاجتاعية. 

ولعل أهم ما تكشف عنه هذه الظاهرة هو الخلاف الفكري حول 
التكييف المنهجي لهء ما حد من الاعتاد عليه كمنهج أصيل من مناهج 
البحث في علوم الاتصال الجاهيري. وجعل الاقتراب المنهجي منه 
ا خذراً + أثر قي طرح-هذا المتيع واجراءاتة اللمناقشة» وضولا :الى 
التحديد الامثل لموقعه من مناهج البحث العلمي وتأصيل اجراءاته 

وفي اطار الحاجة الى الفكر النظري لبحوث الاعلام ومناهج البحث 


الكو 


والادوات المنهجية التي تنفق مع طبيعة الدراسات الاعلامية''' يبحث 
هذا الفصل في التكييف المنهجي لتحليل الحتوى واجراءاته المنهجية 
بعد استعراض الخلاف حول هذا التكييف وبصفة خاصة في الدراسات 
الغونية: 
الم لممحث الأول 
الخلافف حول التك ليف الثهجي 

الحتوى وتحديد موقعه من مناهج وأدوات البحث العلمي المشكلات 
الخاصة بهذا المنهج وتطبيقاته في البحوث العربية » ويتركز الخلاف حول 
اعتباره يا من مناهج البحث 816]800 أم لزيا 1 لجمع 

وعلى الرغم من ظهور هذا الخلاف في البحوث العربية الذي يعكس 
قدر الاهتام بهذا المنهج وامتهواماته» قمة ل يكل هادا على قزاك 
تحليل الحتوى في الدراسات والبحوث الغربية التي تتم باستحداث طرق 
وأساليب جديدة للخطوات الاجرائية في مرحلة التطبيق كالتصنيف 
والتزمية شباية المتائلات؟ الاحصائة الخدلنة أكثر من اهيامها يتحديد 
موقع خلال الحترف من ماهم واساليب< البعك: الغلمى ويد دقفا 
أكثر من ذلك ان استخدام مصطلح المنهج والاسلوب في الدراسة 
الواحدة للدلالة على تحليل الحتوى هو الشائع في معظم هذه البحوث 
والدراسات. 


25 - 22024 إررزه لله أ بطملهه عموتههلك؟ ص[ رعنط18/1 بممسفعطء5 )1( 
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تحليل الحتوى وتطبيقاته يشير اليه في تعريفه بأنه أسلوب البحث 
عناولططء6 بينا يقدم له في المقدعة يانه منهج 71610200 7د 


«كأةلالقصة أمعاصمه 02110 15 00طاء0 1526» واستخدم «دباد» 

١ : 5 :‏ 5 80) 
مصطلح المنهج في عرضه للتعريف الذي قدمه كيرلنجر فيقول؟" 
«0656192001 01 0هطاعمط 2 15 غ1 ...كأو[همهة 01 040 8» ويستخدم 
«ستون » مصطلح نظام تحليل الحتوى 5ذقلإلهصى أصعاممء 1ه معاوزو م 
الذي يعتمد على اجراءات تحويل الاحكام الحدسية 
أئا 0080ل 01015976أم1 الى قواعد واضحةء بحيث لا ينفصل هذا النظام 


لي 
00 . 


ويستخدم هولستي مصطلح منهج 7846)800 في تقديمه للتعريف الذي 
تتبتا وكا ه65 90111 لمطاعمط عط 1ه هنا تسقعل لومعطم 
وهو منهج بحثي 54608200 12656305 تطور خصيصا لبحث أي مشكلة 
يستخدم فيها الحتوى كأساس للاستدلال!0. 

ولذلك يعتبر من قبيل المبالغة الحم بأن هناك خلافا في البحوث 
الغربية حول التكييف المنهجي لتحليل الحتوىء لان هذا الحم لن يأتي 
الا من خلال الترحمات المجردة للتعاريف المستخدمة بعيدا عن دراسة 
الوظائف والاجراءات التي تتفق عليها معظم هذه الكتابات. ولكن 
الذي يبرز هذا الخلاف هو ارتباط المفاهم بالدراسات الخاصة بمناهج 
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البحث الاجتاعي التي تكاد تجمع على تصنيف تحليل الحتوى ضمن 
ادوات ووسائل جمع البيانات» وليس ضمن المناهج الرئيسية للبحث 
الاجتاعي التي تنحصر تقريبا في منهج المسح والمنهج التجريبي 
والتاريخي » وتستخدم الادوات والاساليب الرئيسية كاللاحظة والمقابلة 
والاستقصاء ودراب الخالة -ؤدزانة" الوثائق: 

وف مصر يظهر الخلاف في تحديد موقع تحليل الحتوى من المناهج 
والادوات الرئيسيةء سواء في مناهج البحث الاجتاعي او في بحوث 
الاعلام» وعلى سبيل المثال نجد ان مختار التهامي يطلق عليه «عم 
تحليل المضمون "٠2‏ ويستخدم ابراه امام مصطلح المنهج في تناوله 
لتحليل المحتوى واجراءاتهل'". ويعتبره زيدان عبد الباقي «المنهاج 
الرئيسي الذي يستخدم في البحث في مواد الاتصال بالجاهير ويجمع 
بين المنهاج التجريي الذي يقوم بجمع البيانات التي يتناوها بالتحليل 
والمنهاج التاريخي الذي يحصل على مادته الخام من بطون التاريخ 
!1 

ويؤكد سمير حسين على أنه ليس منهجا قائًا بذاته» وانما هو بحرد 
أسلوب أو آداة يستخدمها الباحث ضمن اساليب أخرى في اطار منهج 
متكامل هو منهج المسح في الدراسات الاعلامية» حيث يسعى الباحث 
اما الى مسح ججمهور القراء أو المستمعين او المشاهدين أو مسح الرأي 
العام» أو مسح الوسائن الأعلافية ‏ اميت لصون : 


)١(‏ مختار التهامي: تحليل مضمون الدعاية بين النظرية والتطبيق (القاهرة - دار 
المعارف - ١9054‏ م) ص .٠١‏ 

(؟) ابراه امام: مرجع سابق. ص١١‏ - .". 

() زيدان عبد الباقي: وسائل وأساليب الاتصال في الجالات الاجتاعية والتربوية 
والادارية والاعلامية ط " (القاهرة - النهضة المصرية - ١95‏ م) ص 186. 

(:) سمير حسين: تحليل المضمون: (القاهرة - عام الكتب 198 م) ص١"؟.‏ 


وه 


ويعتبره جمال زكي والسيد يس أسلوبا لتحليل المادة التي تقدمها 
وندائل الافميال + معيف كيزا عون وسائل «الاتضال.. 1ن من ميق 
بضادن ‏ البياناك ' د 

ويصنفه عبد الباسط محمد حسن على أنه وسيلة من الوسائل الاخرى 
ليع البيانات» المصول: البانف عل ما بلزمة من معلومات بتجليل 
محتوى المادة التي تقدمها ال د الجمعي والجلات والكتب 
وأفلام السينما وبرامج ج التليفزيون!"! 

ويجمع حمد الجوهري بين الاستخدامين «فيمكن استخدام هذه 
الطريقة كمنهج أولي في بعض الوظائف, كا يمكن استخدامه كاداة 
مساعدة بجانب المناهج الاخرى المباشرة للبحث الاجتاعي »'". 

وفك يعكقن: أن هذا الخلاف لا يمثل أهمية كبيرة في بحوث الاعلام: 
لكنه لا يمكن تجاهل تأثير هذا الخلاف على جرأة الباحث في الاقتراب 
من المشكلة البحثية في مجالات الاعلام واختيار المنهج الذي يتفق 
وطميعتيا:: «الاضافة الى أن الخلاف ينعكس على تحديد الباحثين 
للخطوات الاجرائية وعرض نتائج التحليل وتفسيرها. 

ومن خلال استعراض تراث تحليل الحتوى يكن الخروج بالنتائج 
الآتية حول الخلاف في تحديد موقعه من مناهج وأدوات البحث في 
العلوم الانسانية والاجتاعية. 


١‏ - على الرغم من دعوة ويلبور شرام المبكرة للبحث في مناهحم 
بحوث الاعلام وأدواتها با يتفقى مع طبيعتها » فاننا م نقترب بعد 

)01 هال زكي والسيد يس : مرجع سابق ص 57307٠١‏ 

0 عبد الباسط خمد حسن: مرجع سابق ص .1.١”‏ 


في مد الجوهري وعبد الله الخريجي: طرق البحث الاجتاعي (القاهرة 1908 م) 
صء.٠ص‏ #/ا١1‏ - 6/ا١.‏ 


و 


من هذه المرحلة الاقتراب الكافي الذي هلأ الفراغ الملموس في 
مجال مناهج بحوث الاعلام: والنظر باهتام الى هذا المجال الذي 
يفيد الباحثين في تطوير البحوث الاعلامية والارطار النظري 
لعملية الاعلام وتطبيقاتها ودصفة خاصة في الدول النامية. 

؟ - من الواضح أن النظرة الى تحليل الحتوى تأتي من خلال المنظور 
الخاص بكل عل من العلوم الانسانية: ولعل هذا هو السبب في 
اكتفاء علاء الاجتاع والعلوم السلوكية بالنظر اليه كاداة 
مساعدة.ء حيث تعتبر مواد الاعلام بيانات٠‏ مساعدة لتحقيق 
الظواهر السلوكية. 

* - لعل الخلاف في مصر ينتج من الترجمة الحرفية لمصطلح 
#نونهطءة1 أسلوب» الذي استخدمته الدراسات الغربية في 
بغض منهاء وقد أوضحنا :ان الدراسات القرفية: تنتخدم كلا عن 
مصطلحي المنهج 2066804 والاسلوب في الدراسة الواحدة للدلالة 
على تحليل الحتوى ؛ بل انهم يستخدمون مصطلح المنهج في تقرير 
الطرق الاحصائية وحساب المعاملات وهو ما يعني الطريقة التي 
يتبعها الباحث في هذه الامور. « ومن الواجب ان نشير الى ان 
بع كتنب اليفك العلدي تستخدم كلمة أسلوب للدلالة على كل 
من النوع والاداة والمنهج »'". 

؛ - من الملاحظ أن تراث تحليل الحتوى يرتبط بالاسلوب الكمي 
لتصنيف البيانات وترميزها وتفسير النتائج » كتطوير للاسلوب 
الانطباعي أو الكيفي في هذا الجال» الذي لم يعد يلقى اهتاما 
من الباحثين في استخدامهء وبالتالي ' يدخل الاخير دائرة 
انما شن 

)١(‏ أححمد بدر: أصول البحث العلمي ومناهجه ط (الكويت - وكالة المطبوعات 


1545م) ص 8. 
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ه - غياب النظرة الاعلامية في تحليل الحتوى من خلال الاطار 
المنهجي » رغم التوسع في استخدامه في السنوات الاخيرة وبصفة 
خاضة ف من 

ومع اعترافنا بوجود الخلاف في الكثير من الجوانب في تحليل 
الحتوىء الا أن هذا الخلاف هو جزء من كل الذي يشمل خلافا في 
الكثير مق" القهايا 'النيجية» الى ل مكتر الاثقاق. عليها: بعد يبع 
المناهج 600107 * بالاضافة الى الخلاف حول المفاهيم والحددات 

الاساسية لعلوم الاتصال الجاهيري والاعلام. 


المبحث الثاني 
التكيّف المنهجي لِتَحاِي/الجتوئ 
أصبح من المتعارف عليه أن مناهج البحث ليست أشياء جامدة غير 
قابلة للتطوير والتجديدء بل أصبح التطوير فيها من المبادىء المسلم بها 
بم يتفق مع مقتضيات العام المتجحددة» والا أصركوت عبئًا ومصدرا 
للضررء فلا يوجد منهج لا يفقد في النهاية خصوبته الاولى» ولا بد أن 
توجد لحظة يشعر فيها المرء بأن الروح العلمية لا يمكن ان تتقدم الا 
بالتغير في المناهج العلمية وايحاد مناهج جديدة تنفق مع تقدم العم 


* من الامثلة على ذلك «دراسة الحالة إفد)5 56ه© » وهل هي منهج بحثي أو وسيلة 
لجمع البيانات وكذلك الطرق الاحصائية التي تعتبر منهجاً في بعض التصنيفات بينما 
لا تعتبر في باقي التصنيفات سوى وسيلة لعالجة البيانات. 
انظر بالتفصيل: 
- عبد الباسط محمد حسن, مرجع سابق صضص.ص 5١٠١‏ -88.0. 
- جمال زكي والسيد يس »؛ مرجع سابق ص.ص ٠١560‏ - 590؟. 
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وحاجاته'''؛ وقد فرض التغير الفكري المستمر والتغير في المعلومات 
نضا صياغة قواعد واجراءات واضحة لتطوير مناهج وأساليب 
جديدة تنفق مع هذه ال 

والمتتبع لبحوث الاعلام بصفة عامة يجد أنها تتميز بحداثة النشأة 
وظهورها في أحضان بعض العلوم الاخرى كالعلوم السياسية والسلوكية, 
الامر الذي فرض عليها نطاقا ضيقا لا يتميز بالطابع الذي تميزت به 
العلوم الاخرى خلال فترة نثأتها وتطورهاء الا أن تطور علوم الاتصال 
الجاهيري بصفة عامة والاعلام بصفة خاصة واتساع اطار المعرفة الخاص 
بها في النصف الثاني من هذا القرنء دعا الى تنظ هذه المعرفة من 
خلال البحوث والدراسات المنظمة والتي بدأت بالصحافة في الثلاثينات 
وانتيدث لتشمل ككل وشاقل. الاعلام لفق الابعاد. الختلفة' للعملية 
الاعلامية» حيث أصبح من مسؤولية علاء الاتصال دراسة الاتصال 
الجاهيري بمعرفة تنظيم مؤسساته ومركزها الاجتاعي وجمهورها ومسؤولياتها 
وطبيعة التأثير واختيار الوسائل اللملائمة وطبيعة كل وسيلة ونوع الجمهور 
ومشكلة نقل المعافي والرموز من خلال البحوث والدراسات التى اتخذت 
في البداية اسم البحوث الصحفية 16562506 ل نول وان 
كانت تعنى بداية بحوث الاعلام والاتصال الجماهيري 216841012 تمه 1/1355 
طعموممه 9 


وهذه الامور زادت من قدر الحاجة الى بحوث الاعلام وتطوير 
أدواتها ؛ باتساع مجالاتها لتشمل كل جديد من مجالات المعرفة فيهاء 
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وزادت أيضا من الحاجة الى الاستقلال بمناهج وأدوات متطورة تتفق 
مع طبيعة علوم الاتصال الجاهيري وبياناتها. 

ولا كان تحليل الحتوى من الادوات المنهجية التي ساهمت منذ 
البداية في تنظم المعارف المرتبطة بجوانب العملية الاعلامية وأبعادهاء 
واتسع استخدامه بعد ذلك بشكل ملموس من خلال خطوات منهجية 
منتظمة تم تطويرها على مر العقود الخمسة الماضية. فان ذلك يتطلب 
النظر الى تحليل الحتوى بنظرة أوسع وأعمق تتفق مع الاستخدامات 
المتعددة في يحوث الاعلام وأهدافهاء وبصفة خاصة يعد ظهور الاتجاه 
الجديد ني تحليل الحتوى الذي لا يكتفي من التحليل بهبدف وصف 
الحتوى الظاهر » ولكن للحصول على معلومات أولية عن موقف الاتصال 
والخروج بتنبؤات عن المصدر 5 والمستقبل... فهو لايهتم بالرسالة فقط 
ولكن بكل الاسئلة المرتبطة بعملية الاعلام وتأثيراتها.. والتي لم يقدم 
البعاتقونة انعا ا يي م 

وهذا يعني بمفهوم العملية المنهجية وجود متغيرات في الظاهرات 
الني استخدم ويستخدم فيها تحليل الحتوى بخلاف محتوى الرسالة في حد 
ذاته» وهذه الاستخدامات يجتمع فيها مقومات المنهج العلمي وتتخطى 
حدود الاسلوب الذي يتم بجمع وتنظم البيانات. 

فيجانب شروط الموضوعية والتنظم والتعمم التي تقرها كل 
التعريفات الي تناولت المنهج فان هناك مقومات اخرى تتفق مع 
الهدف من تقرير مناهج علمية تنظم اجراء البحوث في الجالات العلمية 
الحتلفة. منها: 





2.2 أله .ره ,يله اع ,./غلا ,لتقطعنه ,م80 )ع( 
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١‏ - صلاحية المنهج لتحقيق الفروض العلمية: 

فالمنهج العلمي هو آداة اختبار الفروض ويقع عليه عبء تطويرها 
وتحقيقها'", وبالتالي فان اختلاف المناهج هو في اختلاف طرق تحقيق 
هذه الفروض التى تبدأ من خلاهها النظرة العلمية الى الروابط 
المتشابكة والمعقدة فى الظاهرة وتصور الحلول والعلاقات التي يمكن أن 
تتأيد من خلال المنهج العلمي. 

وفي العملية الاعلامية يمثل محتوى الرسالة متغيرا تعبر سماته عن 
ديتاسيكية العملية وأهدافها وتأثيزها.-ولذلك فان الاستدلال عن.عتاضر 
العملية يبدأ أولا من تصور العلاقة بين هذه العناصر والسمات الخاصة 
بالحتوى في ظروف معينة. وهو ما يعبر عنه بالفرض العلمي في 
المشكلات الاعلامية التي يتم بدراستها منهج تحليل الحتوى» ويمكن 
اختبار هذا التصور الذي يصيغه الاطار المعرفني للباحث من خلال هذا 
المنهج » فيقع الاستخدام أساسا على متغير الحتوى وسماته للوصول الى 
الاستدلالات التي تحددت أطرها مسبقا في الفروض المطروحة. 

وكا سبق أن ذكرنا يعتبر استخدام تحليل الحتوى في اختبار 
الفروض العلمية أحد الاتجاهات المعاصرة والشائعة في العلوم السلوكية 
نضفة عامة: وعقوث: الاعلام نصفة خاضة + ويؤكد كار ق ضغو بآن 
أفضل استخدام لتحليل الحتوى هو في اغراض التحقيق المنهجي 
2م7658 131650013 واكثر في اختبار الفروض - 
65-- 75016814 وتسهيل عملية الاستدلال واستخراج النتائج 


: ١ م"‎ 1111 


ولا يقلل من أهمية هذا الاستخدام ما يوجه الى المنهج من 
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اعتراضات تتصل بصدق وثبات النتائج » ذلك ان الاستخدامات العديدة 
لهذا المنهج في بحوث الاعلام قدمت العديد من الطرق التي يمكن بها 
اخقباز الصدق :والثنات" خلال مراعل . عملية 'التحليل «وقيل" “تسر 
النتائج - كا سيأتي ذكره بعد - وهذه الطرق تمثل جهود الباحثين 
لسد الثغرات التي كانت تظهر في الاستخدامات المبكرة لهذا المنهجء 
وتقرير صلاحية الاستخدام كمنهج بحئي يصلح في تحقيق الفروض 
واختبارها شأن المناهج الاخرى. 

وما لا شك فيه أنه مع شيوع استخدامه في الفترة التي واكبت تطور 
النظرة العلمية الى علوم الاتصال الجماهيري والاعلام ومحاولة تنظيرها ف 
الخروج بهذه النظريات التي لم تكن في البداية سوى فروض أو تصورات 
ساهم هذا المنهج بدور كبير في اختبارها بجانب مناهج البحث 
الاخرق» وف حدود النظرة - وقتكئكذ - الى امكاناته قْ تحقيق 
الفروض واختبارها. 

؟ - صلاحية المنهج لتفسير الظاهرات الاعلامية: 
العلمي هو ان يتخطى مجرد وصف الظاهرات الى تقديم تفسير لحاء 
حيث لا يقتنع الباحث بتسمية الظاهرة او تصنيفها 3 وصفهاء ولكنه 
يسعى الى معرفة الاسباب الكامنة وراء حدوث الظاهرة , حىقى يمكنه 
صياغة تعمهات قابلة للتحقيق والاختبار تفسر كيف تعمل المتغيرات في 
هذه 'الكلاشرة والطاعراقف الأخوى" مقا" 

وهذا هو السبب الذي دعا الاتجاه الاستدلالي في التحليل الى أن 





)١(‏ ديوبولد فان دالين: مناهج البحث في التربية وعام النفس. ترجمة محمد نبيل نوفل 
وآخرين (القاهرة - الانجلو المصرية - 1939 م) ص 39. 
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يتخطى هدف تحليل الحتوى يحرد وصف الرسالة وسماتها الى الاستدلال 
وتقديم تفسيرات لعناصر العملية الاعلامية وعلاقاتها الديناميكية» حيث 
مكن من :خلال الزيئالة:وعمتواها الابعدلال-الضادق :حول الأسايء 
والمضدن. وتائيزات الاعلوء!", 

وبانتقال المنهج بهذا الهدف من مرحلة الوصف الجرد للسمات الخاصة 
بالحتوى الى مرحلة التفسير والاستدلال» يكون قد تكيف ليعمل على 
تحقيق اهداف البحث العلمي التي تسعى المناهج العلمية اليهاء وصولا 
الى المراحل المتقدمة في البحث العلمي وهي التنبوٌ والضبط. فتحليل 
الحتوى يجب أن يفهم أساسا على انه عملية عزل خصائص فكرية معينة 
والبحث عن مصادرهاء وعن تكرارهاء وعن علاقاتها الارتباطية بغيرها 
من الحقائق التي تدور حوطا الرسالة موضع التحليل!"'» وهذا كله 
مشروط بدقة وثبات عملية التحليل حتى يكن التفسير من خلال 
النتائج بطريقة صحيحة. 

واذا كانت بحوث الاعلام في مصر والوطن العربي تقف الآن عند 
حدود وصف الظاهرات الاعلامية فقطء فذلك لان هذه البحوث في 
مصر ما زالت في المرحلة الارتيادية» ولا يقلل ذلك من اهمية المناهج 
المستخدمة فيهاء أو التشكيك في صلاحيتها لتحقيق اهداف البحث 
العلمي بصفة عامة'"". 

» - صلاحية المنهج للتنبوٌ : 

وفي اطار اهداف البحث العلمي» فان قيمة التفسير ترتفع اذا 
شاعدت :الناخت غل التديئ مخركة المتغيرات.وعلاقانها ى:ظروق معينة . 
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وفي مجال تحليل الحتوى فان الباحث - على سبيل المثال - اذا 
توصل من خلال التفسير الى الدوافع والاسباب » او التأثيرات الخاصة 
بالحتوى من خلال سماته في ظروف معينة فانه يمكن التنبوٌ بالطريقة التي 
سوف يتم بها تحرير الحتوى. او يتصرف بها المصدرء او يستقبل بها 
الجمهور محتوى الرسالة في نفس الظروف في حالة تكرارها. 

وفي هذه الحالة يصبح التفسير هو الطريق الى صياغة التعمهات - 
التدبؤ - التي سوف تعمل بها الظاهرات في المستقبل» والتي يمكن ان 
ترتفع الى مستوى النظريات با يثري العم بصفة عامة. 

وهذا هو جوهر استخدام تحليل الحتوى في تأمين الخابرات وأعالها 
ومهامها الدولية» وتأمين ردود أفعال الجاهير ازاء تكرار المعاني في 
الرسائل الاعلامية » ويعتمد عليه المصدر في صياغة المعاني التي تستهدف 
اهدافا معينة عند تخطيط السياسة الاعلامية. وهو التحم في الرسالة 
كمتغير يعمل على تحقيق اهداف معينة في ظل ظروف معينة. 

ومع اتفاقنا بتوافر شرط الموضوعية من خلال الاستخدام الكمي في 
التحليل كشرط من شروط الاستخدام المنهجى . والتجريد 5]:20008طه 
الذق. عفنه هرف الرصقة والتسير بووئصد. يه اتساتك التوا دن أ 
الصفات: الى: تتميز ييا الظاهراك: أى الأشياء غنيك كدذرك ٠‏ بالعقل الا 
بالحواس» وامكانية التعميم من خلال النتائج التي يتم تفسيرها في ضوء 
الفروض والاطار النظري للمشكلات بعد تأمين الصدق والثبات 
كخطوات منهجية تدخل ضمن نظام تحليل الحتوى المنهجي » مع اتفاقنا 
بتوافر هذه الشروط كمقومات منهجية» فاننا نكون بصدد منهج بحثي 
مستقل يصلح للاستخدام في بحوث الاعلام؛ ويحقق اهداف البحث 
العلمي في مجالاتها» ويتفق مع المفاهم الاصطلاحية والاجرائية للمنهج* 


* المنهج في البحث العلمي هو الطريقة الى يسلكها الباحث للاجابة على الاسئلة التي - 
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4 ويتخطى التعريف المفهومي للاسلوب #تاونصطء176 في مجالات 
البحث العلمي الذي يشمل الاجراءات الحددة التي يقوم بها الباحث 
لجمع وتنظم المادةء مثل المعالجة الاحصائية وأسلوب بناء الجالات» 
واجزاءات تآمين الصيدق: والعناق" 

وازاء ما سبق مناقشته فاننا نرى: 

١‏ - ان تصميم خطوات منهجية تبدأ من الاطار النظري للمشكلة 
وصولا الى النتائج وتحقيق اهداف البحث العلمي يتفق مع 
مفهوم وتعريف المنهج في البحث العلمي. 

؟ - ان استخدام المنهج لا يمنع من استخدام اساليب متعددة ومختلفة 
في اطاره تختلف تبعا لطبيعة البحث ومهارات الباحث في جمع 
وتنظم المادة . 

* - ان تراث تحليل الحتوى يؤكد على ارتباط مفهوم الاسلوب 
بالطريقة 'الكنية التحليل: في مواجينة الطريقة الكيفية از 
الأنطباعة الق نادت لفارة قبل انتغداء. التحليل الك - 





ع" ,“تديرها:الشكله وشو البسده أو مو الظريق الزوق “ال الكثيت بق اللقيقة في 
العلوم بواسطة طائفة من القواعد تهيمن على سير العقل وتحدد عملياته حتى يصل الى 
نتيجة معلومة... وهو نظام من القواعد والاجراءات المنظمة الواضحة التي يؤسس 
عليها البحث تجاه متطلبات تقويم المعرفة... وهو خطوات منتظمة يتبعها الباحث في 
معالجة الموضوعات التي يقوم بدراستها الى أن يصل الى نتيجة معلومة؛ وبهذا يكون 
في مأمن من أن يحسب صواباً ما هو خطأ أو العكس. 
أنظر بالتفصيل: 

- عبد الرحمن بدوي: مرجع سابق. ص 0. 
- عبد اللطيف محمد العبدء مرجع سابق.» ص ٠"‏ 
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فالحديث عن البحوث الكمية ظهر كاتجاه من البحوث الكيفية 
القامباوكس هتذ" اكتر سن + .عاياة ب" أى. أن الطر يفثين هنا 
اران لنهج واحد هو تحليل الحتوى وللباحث أن يختار أي 
من الاسلوبين لتحقيق فروضه البحثية. ولكن مع الاتجاه الى 
الضبط الكمي في البحوث العلمية بصفة عامة ومنها السلوكية, 
أصبح تحليل الحتوى يفهم ضمنا على انه التحليل الكمي. 
وئا سنرى يعد فان تصمم اجراءات المنهج تضم في 
مراحلها - وهي التحليل المبدئي - تحليلا كيفياء يستفاد به في 
لاحل لاوا الختلفة في التحليل وتغسير النتائج » لا يدع 
جالا للتفرقة تبعا للاسلوب المستخدم والاتفاق على منهجية 
الاسلوب الكمي بخطواته التي تحقق اهداف البحث في مجالات 
الاعلام. 
ان الخطوات المنهجية تضم فيا بينها استخدام أدوات لجمع 
البيانات - مثل تصميم استارة التحليل - من مصادر البحث 
واطاره الوثائقي » وأساليب للمعالجة الاحصائية التي تتفق 
والاستخدام المعاصر لتحليل الحتوى. وهذا لا يتوفر الا في 
المنهج الذي يضم اساليبا وأدوات تهيء للباحث الوصول الى 
النتائج بدقة كبيرة وبأقل. جهد ووقت. ممكن ٠‏ وهذه الاسالنب 
والادوات يستخدمها الباحث بما يتفق والمشكلة التي يقوم 
بدراستها في اطار النظام المنهجي ومراحلة المتتالية. 
ان :استهراعه ب كاملوية. أو آذاءة في اطار منهج المسح. يؤكد 
على الصفة المنهجية له عندما يتعامل مع المادة الاعلامية 
ويستهدف مسح الحتوى فيعرف ضمنا بأنه « منهج مسح الحتوى » 


أكء .ره برعناطازلالآ ,مسممسوعطعه ‏ ([) 
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ولان عملية المسح في هذه الحالة هي المرادف لعملية التحليل, 
فلن يغير اسمه من وصفه كمنهج قاتم بذاته لمسح الحتوى» وليس 
كأسلوب أو آداة فقطء خاصة وان دوره لم يتوقف عند حدود 
جع وتنظي المادة» ولكنه يستهدف تحقيق وظائف المنهج العلمي 
مثل التفسير والتنبٌ والاستدلال في اطار الحركة والتفاعل بين 
عناصر العملية الاعلامية, بالاضافة الى استخدامه بتوسع في 
قلق الفرروطن الملمنة. 

ان استخدامه مع مناهج اخرى لبحث ظاهرة ما في مجالات 
العلوم الاجتاعية والنفسية والانسانية عموماء لا يعني أنه انتقل 
الى مستوى الاسلوب أو الاداةء لكنه يحتفظ بتأصيله المنهجي 
مع اعترافنا بالاتجاه الى استخدام اكثر من منهج لبحث ظاهرة 
واحدةء خاصة وان علوم الاتصال ترتبط باكثر من علم من 
العلوم الانسانية وليست منعزلة عنهاء وهي سمة العلوم الانسانية 
نضنة “غامة” الق.. يعي" الفضّل: الكامل نين مفارقها'بووسائن 
مها :تومل هذا الاسام انه مكنا امتهد ام عدة منا هع 
اعداد بحث ماء خاصة وأن المنهج العلمي هو جملة العمليات 
الفلية :القى يقرة ب "لايع سحي آله عند عق ويا ا 
اخل "الكنم عن مقي ات برعل عابي 


الحتوى هو أحد المناهج المستخدمة في دراسة العملية الاعلامية» وتعريفه 
كالاني: 


01) 


نواف عدوان: بحوث المستمعين والمشاهدين في الوطن العربيء الواقع والآفاق - ندوة 


مناهج البحث العلمي في مجال الاذاعة والتليفزيون في الوطن العربي (المركز العربي 
لبحوث المستمعين والمشاهدين - اتحاد اذاعات الدول العربية - تونس - سبتمبر 
م) مجلة البحوث (المركز العربي لبحوث المستمعين والمشاهدين - بغداد) - 
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مجموعة الخطوات المنهجية التي تسعى الى اكتشاف المعاني الكامنة 

في الحتوى» والعلاقات الارتباطية بهذه المعاني» من خلال البحث 

الكمي الموضوعي والمنظم للسمات الظاهرة في هذا المحتوى. 
ويتوفر في سياف هذا التعريف2. ما يتفق مع رؤيتنا للجوانب 

الاصطلاحية والاجرائية لعملية التحليل واهدافها ومستوياتها كالاق: 

- يركز التعريف على انه مجموعة الخطوات المنهجية؛ وتعني ضرورة 
وجود اجراءات واضحة تقود الباحث الى تقرير النتائج بشكل 
منهجي ومنظم يتفق مع القواعد العامة للبحث». وتستقل بسماتها 
الخاضة ال تتفق. ومتطليات» عيلية ليل متو 

- ينظر التعريف الى الحتوى كجزء من العملية الاعلامية ويعمل في 
أطار حركتهاء وهذا يفترض وجود علاقات ارتباطية للمحتوى 
عنامي" العيلية الاغلايية :| الرئين. لصفل الوسالة. - 
التأثير - رد الفعل) وهذه العلاقات الارتباطية هي التي تؤثر في 
صياغة سمات الحتوى الظاهر . وتكون محلا لوضع الفروض العلمية 
الي تبحث في علاقة الحتوى وسماته كمتغير بالمنفيرات الاخرى 
كتاهه: لينيه لقان العزلية لاع 

- يحدد التعريف اهداف عملية تحليل الحتوى في اكتشاف المعاني 
الكامنة للمحتوى والعلاقات الارتباطية بهذه المعاني. وهذه تتفق 
مع مفهوم - الاستدلال والتنبوُ عن حركة العملية الاعلامية 
وعناصرها وتأثيراتها الذي ساقته تعاريف الاتجاه الحديث في تحليل 
الحتوى. 

- ان التعريف يفترض ضرورة البحث في الحتوى الظاهر كبداية, 
لان مطلب الموضوعية لا يمكن تحقيقه بدقة الا من خلال الحتوى 
الظاهر » حيث يصعب تصور خضوع النوايا والدوافع والاتجاهات 
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الكامنة في الحتوى للعد والقياس في البداية» على ان تتم عملية 
الاستدلال والكشف عن المعاني الكامنة من خلال التفسيرات 
المرتبطة بالنظم السلوكية والاعلامية ونظرياتها. 
- يقرر التعريف بوجود مستويين للبحث تبعا للاهداف» الاول وهو 
الذي يحقق هدف وصف الحتوى الظاهرء والثاني الذي يحقق 
هدف الاستدلال من خلال النتائج» وفي المراحل الارتيادية 
للحت “ناكة'عتكن. الاكتفاء «بالوضكف كهدقه:. بن داف تحليل 
الحتوى. 
- ان التعريف في سياقه لهدف اكتشاف المعاني الكامنة والعلاقات 
الارتباطية بهذه المعافي يفترض ان التعبير عن هذه المعاني وعلاقاتها 
لن يتم الا من خلال المعاني الكيفية التي يجب ان تكون مساوية 
تماما للنتائج الكمية. وهذه المعاني تتفق مع ما يقصده المرسل وما 
بلبدة التحمل قف اظروقة معينة :ويذ! :قوع 'التعريفت: فق سياقه 
على وجوب توفر البعد الكمي والكيفي لعملية التحليل في وقت 
واحدء وتحقيق اهدافها مع تأمين صدق وثبات النتائج. 
ويستد عي تطبيق هذا التعريف اقتراح النظام المنهجي ) 
العمل) الذي يوفر تتابع خطواته شرط المنهجية والموضوعية في 
العيل المسدق: 
المبحث الثالث 
النظام النهجي إتحايل الجتوئ 
قدمنا أن المنهج هو الطريق المؤدي للكشف عن الحقيقة في العلوم 
بواسطة طائفة من القواعدء أو نظام من القواعد والاجراءات أو 
خطوات منتظمة؛ توجه سير العمل البحثي وتحدد عملياته حتى يصل 
الباحث الى نتيجة ‏ ونظام القواعد والاجراءات هذه تختلف من منهج 
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ددع 51 لوء 1ل هطاء21 أو التصمم المنهجى عطؤاوء1 51ء01ه0ط1ء51 : الذي 
يشمل مجموعة من الخطوات المتتابعة التى تحدد سير العمل البحثى 
للوصول الى النتائج . 


والنظام المنهجي لأي منهج يجب أن تتوفر فيه مجموعة من 


المقومات 3-5 ما في الاقي: 11 


الاتفاق مع خطوات البحث العلمي بصفة عامة ابتداء من 
الاحساس بالمشكلة؛ الى مرحلة تقرير النتائج» باستثناء ما يز 
المنهج من سمات نظرية وتطبيقية تفرق بين كل منهج وآخر. 

أن:«يوقو: الاختمارات اللازفة التعفيق: الوقة والرضوعة بوم يا 
يطلق عليها اختبارات الصدق 7721103165 والثبات واتلاط هنامج . 
أن يوفر للباحث الادوات المنهجية 750015 التى يمكن استخدامها 
في جمع البيانات بطريقة منتظمة ودقيقة. - 

أتوتيوقن للباتحت الروتة' اللازمة السيديلوالتعير نا اينفق: وطبيفة 
المشكلة والبيانات المتاحة والظروف الحيطة بالعمل البحثى » وذلك 
من خلال تعدد الاماليب التي يتعامل بها الباحث مع هذه 
السيانات. 

أن يوفر للباحث الوصول الى النتائج بأقل جهد ووقت ممكن. 


ويشير تراث تحليل الحتوى على أن أهم ما يميز هذا المنهج هو 


المراحل الخاصة بالتصنيف والترميز والعد والقياس - التى بذلت جهود 
عدودة ل اسشل :تام فض وات (الأجوافة رس مص ان قات 
منهجية للتحليل يعدها الباحث لمذا الغرض., وتفسير النتائج الكمية في 
ضوء الفروض و«التساؤلات المطروحة. 


/اه 


المنهج واستخدامه»ء ومن خلال الاراء المشتركة للباحثين في مجال تحليل 
الحتوى والبحوث التطبيقية الخاصة بهء فان النظام المنهجي لتحليل 
الحتوى يتمثل في مجموعة الخطوات المنهجية للنموذج المقترح في الشكل 
رقم )١(‏ والذي تقدم الفصول التالية شرحا تفصيليا له. 
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وما يلاحظ على النظام المنهجي الذي يوضحه النموذج المقترح ما 


ان التحليل المبدئي هو عبارة عن تحليل كيفي لعينة أصغر من 
الحتوى يستهدف تصور العلاقات الفرضية أو طرح التساؤلات, 
وتقرير نظام المعاينة » بالاضافة الى تقرير النظم والاساليب الخاصة 
بالتصنيف والترميز وتحديد أساليب العد أو القياس وتصمي 
استارات التحليل. 

ان«هذا التطاء يوق فى "اظدازة الخطوات الناضة باحراء 
الاختبارات المنهجية لنحقيق دقة وموضوعية الاجراءات والنتائج 
وهي اختبارات الثبات والصدق. 

تعتبر استارات التحليل من الادوات المنهجية لجمع البيانات عن 
السمات الظاهرة للمحتوى. 

ان النظام او التصمم المنهجي يوفر في عملية التحليل البعد 
الكيفي والكمي في مرحلتي التحليل المبدثئي والنهائي. 

ان التفسير الكيفي للنتائج الذي يستهدف استدلالات والتنيؤ 
يخرج بالمنهج عن حدود الوصف الاحصائي الذي يرتبط 
بالاستخدامات الكمية وحدها. 


اعتراضات على المنهج : 


يرتبط بحداثة هذا المنهج وتطميقاته العديد من الاعتراضات نختص 


بالحدود الممكنة لاستخدامه في الوصول الى استدلالات صادقة. خاصة 
وآث الوثائ لا تعبر تعبيرا صادقا عن د والوقائع الي لا تعلن 
رسمياء أ تعدل قبل النشر 3 الايداء!") 2 وهذا الاعتراض لا يوجه 





9 أك بره ,8 ,ع0 0واه11 (]): 
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الى المنهج بقدر ما يوجه الى الرسالة أو الحتوى ذاته في ظل الظروف 
التي انتجت فيها الوثائق, ففي ظل الظروف المقيدة للاعلام وحرية 
التعبير لن ينجح منهج تحليل الحتوى أو غيره من المناهج في التسجيل 
الصادق لسمات الحتوى والاستدلال من خلال عملية التحليل. 

وهناك اعتراض آخر يرتبط بحدود النتائج» وذلك أن التحليل لن 
يفيدنا في الحم على صلاحية العمل (الرسالة والحتوى) ولكنه فقط يخبرنا 
ما اذا كان هناك تغيرات في النماذجء وعلى سبيل المثال لن يخبرنا ما 
اذا كانت الصحيفة مدمرة او 8 ولكنه يخبرنا بالتغير الذي دا 
على محتواها طبقا للسياسة اللو 


ومع اعترافنا بحدود التحليل في هذا الجال, الا أن هذا مرهون 
بتحليل العمل الواحد أو الوثيقة الواحدة للحكم عل بلاحية” العيل: أذ 
التقرير بالاتجاه. ولكن من خلال المقارنة المنهجية خلال الاطار الوثائقي 
أي"الاطان الرمت: فاننا مكو أن نقرر «الاقياةواتفاقة :مع السباسات 
العامة وتقرير صلاحية الوثيقة أو الحتوى من خلال معرفة مستويات 
الاتفاق والتباين: ومستويات استخدام الرموز الختلفة في بناء الحتوى» 
وفكرة المقارنة المنهجية هي فكرة مستخدمة في معظم بحوث نحليل 
الحتوى لتحقيق اهداف متعددة منها الاستدلال الصادق حول العلاقة 
بين الرموز والمعاني وبين المدركات من خلال تحليل رسائل المرسل 
واتجاهات القراء حياها أو الوقائع والاحداث التي تتخذ معيارا لتحقيق 
صوق" الامتدلاك: وهنه- الأمور ‏ تعتبر كافية: للحم على دور 'الرتبالة 
وفااخعينيا فى «المتيع: 

هناك جموعة” أخرى .من الاعتراظات: المردود: عليها» متها جما 
يرتبط بأهمية التحليل الكمي في مواجهة التحليل الكيفي والانطباعي 


7 إن بره ,.ووعام عئلأاوء27 عط .2 ,لامعو ,ا اعنناوكة.] )1( 
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وهويها مق أن . أكرنا اليه في الفصل السابق» وأهم هذه الاعتراضات 
هو عدم كفاية الوثيقة وحدها التي يعتبر جزء! من الرسالة الكلية التى 
لا تخضع للتحليل مثل الانفعالات والاحاسيس التي تشكل ركائز أساسية 
في صياغة المعاني. وهذا الاعتراض أيضا ليس نقدا منهج في حد ذاته, 
ولكنه اعتراض مشترك في كل الطرق والاساليب التي تتعامل مع 
الوثائق» وان كان يمكن الوصول الى ما يوحي بوجود الانفعالات 
والاحاسيس وتأثيراتها في صياغة المعاني من خلال التحليل الاعمق 
والاكثر تفصيلا وني اطار تدفق الحتوى خلال الاطار الزمنى 
لاوا ْ 

وبالاضافة الى ذلك فان الاساليب المتطورة في قياس الاتجاهات من 
خلال تحليل الحتوى. تحاول ان تصل الى افضل الطرق لقياس 
الاتجاهات بالوصول الى التكرار والشدة والكثافة التى تشير الى الاتجاه 
الصحيح ومستوياته باستخدام المقاييس الكمية» حتى تتخطى النقد 
الذي يوجه الى المنهج بعدم كفاية اساليب القياس في تحليل الحتوى 
لاكتشاف درجات الشدة وعمق الاتجاهء وهذه امور نتناوها بالتفصيل في 
الفصل الخامس. 

ويلاحظ على معظم الاعتراضات» أنها لا تنصب على المنهج ذاته 
ولكنها تنصب على الرسالة كعنصر من عناصر النموذج الاعلامي الذي 
يحتاج الى مزيد من الدراسات لتطويره بما يتفق مع الاتجاهات المعاصرة 
في الاعلام والظروف التي تخضع لها العملية الاعلامية. 


المهارات الخاصة باستخدام منهج تحليل الحتوى: 
كير هن اوه النقد التي توجه استخدام منهج تحليل الحتوى 
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ترتبط بمدى قدرة المنهج على الوصول الى نتائج صادقة ومعبرة عن 
المعاني الخاصة بالرسالة والعلاقات الارتباطية بباء وفي الحقيقة أن هذا 
النقد لا يرتبط بالمنهج ققل الكنه فيط - أكثر جقورات «التاحف علق 
توظيف المنهج في في الوصول الى هذه النتائج » فمنهج تخليل" الحتوف شان 
أي منهج آخر يحتاج من الباحث الى العديد من المهارات التي تمكنه من 
استخدام المنهج استخداما سليا لبحث الظاهرة والخروج بالنتائج 
الصادقة والمعبرة. 
وأهم هذه المهارات هي 
١‏ - المهارات المنهجية: 
فشرط المنهجية والانتظام هو مطلب من مطالب تحليل 
الحتوىء يفرض على الباحث الادراك الكامل بكافة الجوانب 
والمشكلات المنهجية للتحليل: خاصة وأن الكثير من المراحل 
تحتاج الى تطويع الاساليب المستخدمة أو استثارة أساليب جديدة 
تتفق وقواعد المنهجية العلمية حتى توفر على الباحث الوقت 
والجهد في التحليل واختبارات الصدق والثبات. 
فليست هناك أساليب فطية أو مقننة لعمليات الترميز والعد 
والقياس ولكن الباحث من خلال القواعد والشروط المنهجية 
الخاصة بهذه العمليات يحدد الاسلوب الذي يتفق وطبيعة المشكلة 
والبيانات المتاحة التي تختلف من بحث لآخر. 
؟ - المهارات اللغوية: 
محتوى الرسالة الاعلامية هو مجموعة من الرموز اللغوية التي 
تحمل المعاني المراد توصيلها الى الجمهور من خلال البناء اللغوي 
بمستوياته الختلفة» الا أن تحليل هذه الرموز اللغوية عادة ما 
يصطدم با تتميز به اللغة العربية من كثرة المعاني والمترادفات 
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للكلمة الواحدة» والتركيبات الختلفة للجملة التي تؤدي معنى 
واحدا رغم ما يعتري بناءها من اختلافات ترتبط بالصيغ 
النحوية لمكونات الجملة بالحذف أو الاضافة» بالاضافة الى وجود 
ما يسمى بازدواج المعاني في اللغة. 

ولان التحليل يقع على هذه الرموز فان عدم ادراك الباحث 
بنواصي اللغة يشكل صعوبة كبيرة في عملية التحليل في مراحلها 
الختلفة. ولذلك فانه يجب ان يتوفر لدى الباحث الحد الادني 
من المهارات اللغوية التي مكنه التعامل في سهولة ويسر مع 
المشكلات المتعددة المرتبطة باللغة . 

؟ - المهارات الاحصائية: 

ومن المتطلبات الرئيسية أيضا لتحليل الحتوى هو التعامل 
الكمي أو الاحصائي مع البيانات والنتائج» وهذا يفرض على 
الباحث استخدام الطرق الاحصائية في تقرير المعاملات وعرض 
النتائج » واستثارة القم والعلاقات الحسابية والاحصائية التي 
تتفق مع طبيعة البحث واهدافه. 

وهذا يتطلب من الباحث الادراك الكامل بالمهارات 
الاحصائية لاستخدامها الاستخدام الامثل في خطوات البحث 
وعرض نتائجهء ويعتبر التدريب المستمر على هذه المهارات 
مطلبا من مطالب استخدام المنهج حتى لا يخرج البحث بجرد 
أرقام أو علاقات احصائية لا تفيد في تحديد المعاني وتفسير 
النتائج . 


البحث » حتى يمكن للباحث أن يتخطى كافة المشكلات التي تعترض 
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الاستخدام الامثل للمنهج في بحوث الاعلام. 


المبحث الرابع 
استيخدامّات النهّج في بحُوث الإِمّلام 


خلال العقود الخمسة الماضية تعددت استخدامات: تحليل الحتوى في 


البحوث الاجتاعية والانسانية الختلفة» واتخذت هذه البحوث اطارا 


ماذا.. 


. بأي وسيلة... وبأي تأثيرء ويركز بصفة خاصة على وصف 


السمات الظاهرة في الحتوى!" ويتميز اطار التصنيف هذا بالاتي: - 


ان اطار التصنيفف, وان كان قد تم من خلال العناصر الرئيسية 
لنموذج الاتصال الجاهيري الا انه م يقدم تصنيفا جامعا يستوعب 
كل ما يجد في المجتمعات من تغيير أو تطوير يفرض نفسه على 
فوذج الاتصال الجاهيري بصفة عامة والنموذج الاعلامي بصفة 
خاضة ]1 #زالك ‏ السوث 'الواضة :.باجاعات احارس ‏ «النوابة 
:ومءه16 0816 ودوره في عملية الاتصال,» من خلال الرسالة 
(ضبط المعلومات): وكذلك بحوث المشاركة الجاهيرية أو التفاعل 
مع مظاهر التطور والتغيير في حاجة الى بحث وتحقيق من خلال 
محتوى الاعلام. 

ان التصنيف يعكس الاهتامات العلمية الخاصة بالباحثين في 
المجالات الانسانية الختلفةء. فالباحث السياسي يبتم باستخدام 
التحليل لكشف الاختلافات الدولية وتحليل الدعاية لخدمة 
الاهداف السياسية والعسكريةء والباحث الاجتاعي يتم بخدمة 


8 - 26 220 اكه .ره .8 ,ممواءء8 - (1) 
93 43 7ط عك .ره .18 ,عأه ,نأواه8 - 
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الاستخدام الامثل للمنهج في بحوث الاعلام. 


النذاذج الاجتاعية والنفسية مثل تحليل المعاملة النفسية للافراد 
واكتشاف التركيب الاجتاعي للمجتمع أو الاتجاهات النفسية 
للشباب والمراهقين » والباحث الادبي عتم بالكشف عن خصائص 
الاسلوب الادبي.. وهكذاء ولكنه م يركز على فوذج الاعلام 
وعناصره2 ودوره ف هذه انجاللات. 

- ان التصنيف يضم بين الاستخدامات ما يسمى بتحليل الوثائق 
الذي كان يتم لخدمة العلوم الاجتاعية والنفسية والتاريخية » والذي 
يعتمد على اطار وثائقي محدود مثل تحليل الرسائل والمذكرات. 
الشخصية» أو نتائج أدوات البحث مثل المقابلة والملاحظة 
والاستبيان. وفي هذه الاحوال فان استخدام تحليل الحتوى لم 
يكن يستهدف اكثر من اعداد الدليل أو المساعدة في اجراء 
البحوث المنهجية. ولم يكن قد تطور بعد الى استخدامه في 


ولذلك فان هذا التصنيف لا يعتبر دليلا للاستخدام بقدر ما يعتبر 


تصنيفا للبحوث التي اجريت في الجالات العلمية الختلفة تبعا لفئات 
الانتخدام التي اقتربت من موذج الاتصال الجاهيري المذكورء ولكن مع 
اضافة العنصر الخاص بالاهداف والسياسات وتواتر الوقائع والاحداث 
الي يتم تخطيط بناء العملية الاعلامية في اطارها في اجتمعات او 
المنظات التي تعبر عنها وسائل الاعلام؛ ووسائل الاقناع الختلفة التي 
يستخدمها المصدر او الوسيلة» فانه يمكن اعادة بناء اطار التصنيف في 
العناصر التالية - شكل رقم ؟ - ليعبر عن البعد الوصفي والبعد 
الاستدلالي في عملية تحليل الحتوى. والابعاد المنهجية الخاصة بعقد 
المقارنات لتحقيق صدق النتائج والاستدلال من خلاها. 
١‏ - مصادر التخطيط الاعلامي عن:نام5 

]افودات وسيائاف فعلنة: 


51060 


فب الت أهداف وسياسات مستترة . 
بحوث الكشف عن الاهداف والسياسات. 

جا - وقائع و اواك 
تفيد 2 ضبط النتائج وعقد المقارنات» وبحوث 

» - من (المرسل «علصء5) 150 

د اوت تحدين الثوايا: والاغداف 

- بحوث تحديد الا تجاهات 

د موف تحدين النيات 'الشخصية- والاجماعية: 


ع - يقول ماذا (المحتوى ؛صعغص0) 6هطلاا 
- بحوث الكشف عن وظائف الاتصال 
- بحوث الكشف عن السياسات والاهداف 
- بحوث الكشف عن الاغاط والمعابير الاتصالية 
.غوف اكتشاف: أساليت: المازسة 
- بحوث الكشف عن مراكز الاهتام 
- بحوث الكشف عن تدفق المعلومات 
- قياس درجة الانقرائية. 


ع - لمن (المستقبل +ءمعلءء2) سدهطللا 
- دراسة الاغاط الثقافية والفكرية والعقائدية 
دورانة اشرق هلم الأقاط 
- دراسة طرق تحقيق الغايات والاهداف. 
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ه - كيف (الوسيلة 866018) 110 
(جذب الانتباه - استخدام الخبرات المشتركة استثازة 
الحاجات - الاستاللاات 0 الاثارة... الى اخره). 
- بحوث ضبط المعلومات. 
(اتمحافات “خراس: البوابة): 

5ت بأي اميد أععل1ء أقط عذاللا 
- دراسة التفاعل والمشاركة (بحوث الرأي العام) 
- دراسة الاستجايات اللغوية 
- دراسة مراكز الاهتام (للمستقبل) 

ويلاحظ على اطار التصنيف المذكور ما يلي: - 

١‏ - ان التركيز على دراسة سمات وخصائص الحتوى لتحقيق أهداف 
الدراسة يقدم البعد الوصفي لاطار الان حداهاتة وهذا مثل 
في نفس الوقت المرحلة الاولى لبناء اطار الاستدلالات عن 
عناصر العملية الاخرى (المرسل والمستقبل والوسيلة والتأثير). 

ا - ان هذه الاستخدامات تحقق ضبط النتائج وصدق الاستدلال 
التخطيظ. وعنصن. أساني من عتافر تا اخسازات الضلاق 

؟ - ان الوقائع والاحداث لا تمثل فقط بما يحدث خارج العملية 
الاعلامية, ولكن يدخل ضمنها الوقائع والاحداث التي نمم 
كاستجابيات سلوكية فعلية للعملية الاعلامية (ردود الافعال) 
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وتسهم في ضبط النتائج الخاصة بالتأثير مثل تقويم الحملات 
الاعلامية. 
ونشير الى أننا م نغفل استخدام تحليل الحتوى للمساهمة في البحوث 
تيون الى اعتبار تحليل اللحتوى آداة لجمع البيانات لخدمة هذه 
البحوث» م نغفل هذا الاستخدام الا لاعتقادنا الراسخ بأنه أصبح 
واقعا 5 يبحث الظاهرات العلمية المعاصرة الي اصبحت تسم بالتعقيد 
5 عناصرها وتركيبها والعوامل الموثرة فيهاء الامر الذي يجعل استخدام 
اكثر من منهج في بحث مشكلة أو ظاهرة واحدة د مألوفاء بالاضافة 
الى أن اطار الاستخدامات المذكور يرتبط بالعملية الاعلامية ويقصر 
استخداماته على عناصرها لخدمة بحوث الاعلام. 
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استخدام تحليل الحتوى في بحوث الرأي العام: 
يعتبر منهج تحليل الحتوى من المناهج التي أصبحت تستخدم على 
نطاق واسع في بحوث الرأي العام وقياسه من خلال الملاحظة غير 
المباشرة للسلوك اللفظي للجاهير في وسائل الاعلام المختلفة. وبصفة 
خاصة عندما لا يتاح للباحث سوى محتوى وسائل الاعلام للتعرف على 
ا تجاهات الرأي العام. ىا يحدث في معرفة اتجاهات الرأي العام لشعوب 
الدول الاجنبية تجاه بعض القضايا الدولية والتى يصعب قياسها بطرق 
أخرى" . 1 
وتعتبر مجالات استخدام تحليل الحتوى في بحوث الرأي العام» من 
أكثر الجالات التي تجسدت فيها الاعتراضات على تطبيقات المنهج » لحدود 
ما تقدمه النتائج الكمية من قيمة والشك في هذه النتائج وعدم اتخاذها 
معياراً وحيدا للاستدلال. ومع اعترافنا بوجود هذه الاعتراضات الا أنها 
ترتبط بصفة رئيسية بحدود ما يقدم محتوى وسائل الاعلام - وليس 
المنهج - من استدلالات في هذا الجال. 
- فعندما يتوفر المناخ اللاتم لحرية الاعلام والتعبيرء تصبح وسائل 
الاعلام بما تقدمه من محتوى» أدوات صادقة للتعبيرء وبالتالي يمكن 
قياس الرأي العام ومعرفة اتجاهاته بصدق وموضوعية. 
- أنه من البداية يجب معرفة حدود ما تسهم به وسائل الاعلام في 
استقطاب اراء الجاهير للنشر والاذاعة من خلالها. ومستوى 
الفئات الجاهيرية التي تتعامل معها هذه الوسائل في التركيب 
الجاع ْ 
)١‏ أنظر بالتفصيل: 
مختار التهامي: مرجع سابق ص. ص١٠١/14١.‏ 


- أحمد بدر: الرأي العام. طبيعته وتكوينه وقياسه ودوره في السياسات العامة 
(القاهرة - مكتبة غريب /الا9ام) ص. ص 5236/514. 
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- دراسة أدوات السيطرة على الوسائل الاعلامية مثل السيطرة 
الاجتاعية والاقتصادية التي تنحرف بالرأي العام الى ما يتفق 
واتجاهاتها . 
- معرفة مدى ما تتمتع به وسائل الاعلام من تأثير في توجيه 
سياساث الطبقة الحاكمة. 
وفي حدود الظروف السياسية والاجتاعية والاقتصادية السابق 
ذكرهاء يمكن التقرير بصلاحية الاعتاد على محتوى وسائل الاعلام في 
معرفة الرأي العام واتجاهاته» ويصبح بالتالي منهج تحليل الحتوى آداة 
صالحة في بحوث الرأي العام. 


استخدامات تحليل الحتوى في بحوث الاعلان: 

يعتبر الاعلان أحد الوظائف الاساسية لوسائل الاعلام؛ ويمثل في 
ذاته عملية اتصال متكاملة يمثل محتوى الرسالة الاعلامية حلقة من 
حلقاتها التي تستهدف نقل معلومات من المعلن الى جمهور معين من 
المستهلكين عن سلعة 3 خدمة عدف إحداث م في سلوك ا 
المستهلكين يجعلهم أكثر قبولا وطلباً للسلعة أو الخدمة المعلن عنهاء أو 
أقل: اعراضا أو انالا للتحول. عنها. 

وتمثل الرسالة الاعلانية حلقة من حلقات نموذج «الاتصال الاقناعي 
0121011151110 «الذي يستهدف كعملية اتصال بالجاهير اقناع 
المستهلكين بالسلعة أو الخدمة المعلن عنهاء باعتبار أن الاقناع أول 
مراحل الاستجابة للدعوة الاعلانية» وأن غاية الاعلان التأثير في سلوك 
المشهلكيخ ف الاتجاهات الحابية لترويج السلعة أو الخدمة المعلن عنها. 

ويعتبر بناء رسالة اعلانية فعالة ضرورة في هده العفلة أو هذا 
النموذج لانها الوسيلة الاساسية التي يطعدنها العلن لتاكين مس اد 
انطباع معين في أذهات' التتهلكين “عق العلعة- أو الخيامة: المعلخ اغنها 
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واحداث نوع الاستجابة والتأثير المطلوبين. 
وفي حدود الاهداف الخاصة بالاعلان والمرحلة التي تمر بها السلعة» 
وخصائص المستهلكين ودوافعهم بالإضافة الى العوامل الاقتصادية 
والاجتاعية المميزة مجتمع السوق الخادى بالسلعة» يتم تحرير وبناء الرسالة 
في عناصر رئيسية يتصدرها العنوان الرئيسي والعناوين الثانوية ومحتوى 
الرسالة الاعلانية» بالإضافة الى العناصر الأخرى التي يدخل في تصمي 
الاعلان لنشره او اذاعته في الوسيلة الاعلانية"". 
وف حدود المفاهيم والتعريفات الاعلانية السابقة نجد أن محتوى 
الرسالة الاعلانية التي تقدم من خلال الوسائل الاعلامية الختلفة الى 
جهوز معيق التحقيق ‏ أهداف محددة يستهدفها المعلن؛ يدخل في اطار 
الاستخدامات الخاصة بتحليل الحتوى بما يتفق وطبيعة العملية الاعلانية 
كالاني: 
- الا حاجة للباحث في بحوث الاعلان للاهتام بالحتوى الكامن» حيث 
بهم المعلن بتأكيد ووضوح كل المعاني والافكار التي تسهم في 
توصيل الرسالة بطريقة واضحة ومفهومة لتحقيق الاهداف 
الأعلاية شرع 
وبذلك فان المنهج في بحوث الاعلان يستهدف الوصف بصفة 
ا دون الحاجة الى بناء علاقات فرضية تستهدف التنيرٌ أو 





- على السلمي: الاعلان (القاهرة - مكتبة غريب - 19908 م).ء ص. ص 
عن مت امو 
- سمير يمد حسين : مداخل الاعلان (دار الشفتن - دار الشعب » +«باو١)‏ 
ص. ص وم - وم., 
(976ا - تولاط يعن عوكة  -‏ طانمورنراص) 1 امعسورعداا 409 ناصمظ رومكولءل - 
5 - 25 بطصبط 
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الاستدلال عن عناصر النموذج الاعلاني أو مجتمع الوق نوا 
لان النموذج الاعلاني يكشف كل جوانب العلاقات بين هذه 
العناصر في حدود السياسات الاعلانية وأهدافها. 

انه من السهولة قياس الشدة والكثافة في معاني المفردات» حيث 
يتم المعلن بتحرير الرسالة الموجزة والواضحة التي تستهدف 
التصديق والاقناع بأقل عدد من المفردات القوية والمثيرة والمعبرة 
التي تحقق هذه الاهداف. 

أنه من السهولة تحديد فنون الاقناع في الرسالة الاعلانية من خلال 
المفردات اللغوية . 

شهولة الانشخدام الكمى في التحليل نظراً لقلة تكرارات المعاني 
والمفردات في الحتوى الاعلاني قياساً الى الحتوى الذي يستهدف 
الوظائف الاعلامية وبالتالي بساطة الاساليب المستخدمة في 
التصنيف والترميز والعد والقياس. 

لخدام المؤثر للعناصر التيوغرافية - مثل أفاط الحروف 
ومقاساتها والمساحات الظلية واستخدامات الالوان - في تحرير 
النص الاعلاني يجعل الباحث لا يغفل مثل هذه العناصر في تحليله 
للمحتوى الاعلاني لارتفاع أهميتها قياساً الى باقي صنوف الحتوى 
في الوسائل الاعلامية. 

وبالاضافة الى ذلك فان حدود بحوث الاعلان باستخدام منهج تحليل 


الحتوى. لا تتوقف على الحتوى الاعلاني فقط لتحقيق اهداف هذه 
البحوك :: ولكتها تمتد الى التضنيفات الخاصة بمحتوى الوسائل الاعلامية 


تنه واج عا مس ف تحقيق أهداف العملية الاعلانية. 
ولذلك تدق الحاجة الى مثل هذه البحوث باستخدام نحليل 


الحتوى - على الرغم من ندرتها وعدم شيوعها - في الدراسات القبلية 
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والبعدية للمحتوى بما يفيد في تخطيط السياسات الاعلانية وتنفيذهاء 

وهناك مجالات مقترحة لاستخدامات تحليل الحتوى في بحوث الاعلان 

فته 

١‏ - بالنسبة للدراسات القبلية لتخطيط السياسات الاعلانية: منها 
ما يهم بالحتوى الاعلاني أو باقي تصنيفات الحتوى في الوسائل 
الاعلامية كالاتي: 

- دراسة التراث الاعلاني في مراحل النمو الاقتصادي والاجتاعي 
للمجتمعات الختلفة والظروف المشاببة. 

- دراسة الانماط الثقافية والفكرية في المجتمعء والتعرف على 
العادات والتقاليد وطرق تحقيق الغايات. 

- دراسة الحاجات والدوافع السلوكية الختلفة في المجتمع. 

- دراسة السمات الخاصة بالوسائل الاعلامية كالاتجاهات والسياسات 
التحريرية والفنية وفنون التأثير وأماط المارسة التي تستخدم 
لجذب القراء واثارة اهتامهم. 

- دراسة الخصائص الاولية لجمهور الوسائل الاعلامية»ء لتقرير 
ملاءمتها للاستخدام الاعلاني. 

- التحديد الطبقي لجاهير الوسائل الاعلامية في السم الاجتاعي. 

- دراسة الاوتار الاعلانية للسلع المنافسة » وخاصة بالنسبة للسلع التي 
تغير في أغاط الاعلان عنها خلال دورات السلعة أو دورات 
سوا 


ومثئل البحوث السابقة التي تتم على الحتوى الاعلامي بصفة عامة أو 
بالتسنة لتحدين أنشسن الوسائل: والجمهور» الستيدت. والمتقيرات: البيكة 


انف 


والاجتاعية لمجتمع الببلعة: أو الشؤفة زوفو _ما/ بين نه بالاتحاهات 
الاقتصادية والاجتاعية والنفسية في تخطيط السياسات الاعلانية. 
؟ - أما بالنسبة للدراسات والبحوث البعدية في بحوث الاعلانء 
فهي تلك البحوث التي تهم بتقويم السياسات الاعلانية 
وتنفيذها وترشيد هذه السياسات أو تقرير صلاحيتهاء ومعظم 
هذه البحوث أو كلها نهم بالحتوى الاعلاني كعنصر من عناصر 
الاعلان يخضع للدراسات التحليلية التي تستخدم في مثل 
البحوث. الثالية. 
- مدى اتفاق الاوتار الاعلانية التحريرية مع أغاط التغير في 
المجنمعات في الجالات الاقتصادية والاجتاعية. 
- اعداد الدليل القانوني في القضايا الاعلانية المرتبطة بالسوق أو 
الجتمع. 
- متابعة التغير في السمات الخناصة بالوسائل الاعلانية وترشيد 
استخدامها بما يتفق والسياسات الاعلانية. 
للمشكلات الاعلانية فقط . ولكن الحتوى الاعلاني هو جزء من محتوى 
الوسائل الاعلامية بصفة عامة» الذي يمكن أن يثري الدليل في بحوث 
وتخقيق: الانتدلال من علاله :مضافا ال تصتيفات. الحتوى: الاعلامي 
الاخرى» والافادة 5 تحقيق صدق النتائج والتفسير والاستدلال. 
# جو 


* 
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الجطوات المدْوضية العَانَةَ 





الجطوات المنضية العامة 


سبق أن أوضحنا المطالب الرئيسية لمنهج تحليل الحتوى والتي 
يتصدرها مطلب التنظيم أو المنهجية», وهذا المطلب يفرض على الباحث 
الالتزام بخطوات البحث العلمي في دراسته للظاهرة محل البحث » وهذه 
الخطوات لا تختلف باختلاف العلوم او البحث الا في اختلاف المناهج 
والادوات المستخدمة للوصول الى النتائج . 
ولذلك فان هناك خطوات عامة يتبعها الباحث في تحقيق 
الظاهرات » وأخرى خاصة تيز المنهج المستخدم وطريقة جمع البيانات, 
ترتبط بطبيعة الظاهرة والهدف من البحث. فلا خلاف حول تحليل 
المشكلة وصياغتهاء ووضع الفروض او طبع التساؤلات التي تسهم في 
تحديد مجالات البحث واطار النتائج » وأسلوب الاقتراب من المستويات 
الختلفة لجمع البيانات من مجتمع البحث». وهذه الخطوات بالاضافة الى 
التحليل المبدثئي الذي أشرنا الى اهميته في الفصل السابق» هي الخطوات 
المنهجية العامة التي تسهم في تعميق الادراك بمشكلة البحث ومجالاتها 
واستثارة الاساليب الخاصة بالتصنيف والعد والقياس وتفسير النتائج . 
المسبحث الأول 
التعل ل الَْدَف 
قليل من الباحثين في تحليل الحتوى الذين اعطوا اهتاما لهذه الخطوة 
المنهجية رغم اهميتها كخطوة ارتيادية قبل البدء في اجراءات التحليل 


/ا/ا 


المبدئي 515+ 7مقمتطتلط هو تحليل كيفي يتم على عينات أصفر 
من الوثائق بغر ض تحديد العناصر المكونة لوحدات التحليل المهائي الي 


وفي حدود هذه الوظيفة يستخدمه كارن بداية جرد الفحص لتحديد 
أحتواء. 'الماذة علق .وحذات: التحليل: وكذلك. الوضول: الى :التعبير. عن 
هذه الوحدات برموز كيفية تجتمع لها الخصائص النسبية التي تفيد في 
مجال المقارنة (قليل» كثيرء متزايد...) والتي سيتم تحويلها بعد الدراسة 
الى قم كمية» ويطلق على هذه العملية 6اطاعصت #اتمنهيء عطآ 
ويعني بها كا يصفها « التحليل المبكر "ا وهي خطوة ضرورية في 
مواجية المشكلات الناجة عن البيانات المعقدة الى يقابلها الباحث+ مما 
يقتضي ضرورة اجراء فحص مبددئي صن ةستسة د18 لال تاناعم 
الهدات المشيلسن :السانات كون: اذزا جما ف مقرو التعتيل »ولك 
لاستخدامها في وضع المشروع او البرنامج الذي ييسر الحصول على 
التلوياك": 

ولكننا ونحن بصدد دراسة نموذج للاجراءات المنهجية لتحليل 
الحتوى في الفصل السابق» رأينا أن أهمية التحليل المبدئي للمحتوى 
كخطوة ارتيادية في بحوث التحليل أوسع من استخدامها في حدود هذه 
الوظيفة . 


)١(‏ محمد عبد الحميدء تحليل الحتوى وبحوث الاعلام في ضوء المنظور المنهجي » مرجع 
سابقء ص 5؟5. 

0 20 أله .ص0 ,.1 ركقطتمط1 ,لإعصية0 2 (2) 

0 .2 اله .مه .رووعمم عولاوعرط فط له أ ,.2 ,8 باأعنسوقه1 (3) 
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والتحليل المبدئي هو خطوة ضرورية كدراسة استطلاعية يلجأ اليها 
الناحف قبل البني فى الدراية العلل 'الاستدلالية لتحنيق العدين من 
الوظائف التي ترتبط باستخدام تحليل الحتوى في الاستدلال عن المعاني 
الكامنة لحتوى الاعلام» حتى يكتسب الباحث الإلفة بواتمةتائسةط 
الكافية مع الحتوى لتنمية مهارات البحثء بالاضافة الى الوظائف 
الخاصة بالدراسات الاستطلاعية في البحوث الاجتاعية والانسانية بصفة 
قاف 
والباحث يلجأ في الدراسة الاستطلاعية التمهيدية الى كشف 
العناصر والمتغيرات الحاكمة في عملية الاعلام وجمع البيانات عنها 
لتصوينة الفلاقة المركيةتميع "عداف العناضى "عضي النفطي تن خلال 
مسح التراث وسؤؤال ذوي الخبرة وتحليل البحوث والتجارب السابقة. 
وبالنسبة لعنصر الحتوى في عملية الإعلام فان التحليل المبدثي 
الكيفي يساعد في تحقيق مجموعة من الاهداف الخاصة بالإطار التطبيقي 
للوصول الى النتائج وتفسيرها 
فوظائف - أهداف - التحليل المبدثئي الخاصة بالاطار النظري 
للمشكلة يكن أن نوجزها في الاتى: 
١‏ - تحديد المشكلة تحديدا دقيقاء وصياغة الاطار الحركى لتفاعل 
دامر العلية الأعلاية وتاقزانا'.ق جدود مفكلة لحف 
؟ - تأصيل الفروض والتأكد من صلاحيتها للاختبار من خلال 
الملاتيكلة “النظية [للسحقوف ‏ والمتعيزالك العامة لاسر 
* - تحصيل قدر كاف من المعلومات والنتائج الكيفية عن الحتوى, 
يفيد في اجراء اختبارات صدق النتائج النهائية وتفسيراتها. 
أما الوظائف الخاصة بالاطار التطبيقي لاجراءات التحليل فانها 
تتمثل في وضع مشروع أو برنامج التحليل الذي يضمن الحصول على 
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البيانات الكمية وتفيرها بأقل وقت وجهد وتكلفة ممكنه وتشمل 
الاني: 
د ديت وجاك التسست: :والتسدل -والعد او الفناض: 
عه بانعارة "اباليدن: الس والفيداي :وعندينة ‏ القجي :والآووان 
الأخخفا كن «السانات: 
9 - تصميم انعارك ضع اموق وحذزلة ' الثاف وهرين أشالنت 
عرض البيانات الكمية وعقد المقارنات. 
وفي الدراسات القليلة التى اجريت في مصر تفاوت استخدام 
الجسلين :ابلق لتحقيق: هذه الوظائف. او بنهها ٠»‏ قفي درانية تليلية 
لمضمون التعليقات السياسية في برامج التليفزيون الاسرائيلي الموجهة 
أل القرنا خلال القتره عن © إلى وم وارعينة :1 امتحديت 
الدراضة "الندفية للكقف؛ عن المضدر. ووسائل الاقتاع -وتحدين فثات 
الععليل.. :واتشه + الخليل» لبد لق اطان :وطدقى الكش هن 
وحدات التحليل ووضع الفروض في دراسة تحليلية لمضمون محاضر 
الكنيست الاسرائيلي عام 1977م كنموذج لتحليل الوثائق. فقد كان 
التحليل المبدثئي تحليلا كيفياء اجرى على عينات صغيرة وغير كاملة, 
فقد طبق على ثلاثة بيانات حكومية متنوعة القيت في الكنيست» 
واعتمد التحليل خلالها على الرموز اللفظية كالكلات والجمل التي 
تتضيق معن واخداا: من المحاق: الق: :اديت ضارا التعشيف: امون 
الى ثلاث فئات هي فئة الاجتاعي . والاقتصادي والامني: وكان ذلك 
قهيدا لوضع الفروض الاولية للبحث'". 
)١(‏ مختار التهامي» في: تحليل مضمون الدعاية في النظرية والتطبيق» مرجع سابق. 
(؟) السيد عليوة» قرار الحرب في السياسة الاسرائيلية: تحليل مضمون محاضر الكنيست 
عام 1951م (مركز الدراسات السياسية والاستراتيجية بالاهرام - القاهرة 
لالاإقام) ص. ص م - .١٠١‏ 


واستخدم أيضا في الدراسة التحليلية للشؤون العسكرية في الصحف 
المصرية 119 - 19078 م'! لتأكيد المفاهم والمصطلحات المستخدمة 
وتأصيل الفروض وطرح التساؤلات التي حددت مسار البحث» وذلك 
خلال الدراسة الاستطلاعية التي قام بها الباحث للتمهيد لبعض 
الخطوات الاجرائية في تحليل الحتوى على عينة أصغر من الصحف 
المصرية خلال الاطار الزمني للدراسة. 

الملبحث الثاني 
وضدع الفتروضص 

نتيجة للتوسع في استخدام تحليل الحتوى في تحقيق الفروض 
العلمية. فقد اصبحت هذه الخطوة تمثل مطلبا منهجيا ضروريا في هذه 
الدراسات » ولذلك أشار « باد » الى هذه المرحلة كأول المراحل الست في 
دراسات تحليل الحتوى وهي صياغة الفروض او التساؤلات'"' ورغم 
أهمية الفروض العلمية في البحوث المنهجية؛ الا أننا لا نستطيع ان 
نجزم بوجوب صياغة أو وضع الفروض همناه:عط06) 5ءوعطاهم/11 في 
البحوث والدراسات الاعلامية التي تعد في المرحلة الارتيادية في كثير من 
دول العام وبصفة خاصة في الدول النامية التي لم تقطع شوطا كبيرا في 
هذه الدراسات» وما زالت في حاجة الى المزيد من الدراسات 
الاستطلاعية للكشف عن العديد من المشكلات الاعلامية فيهاء مما يؤدي 
الى الاكتفاء بطرح مجموعة من التساؤلات التي تحقق أهدافها البحثية. 

وهذا المعيار يقدم لنا في نفس الوقت فاصلا بين الدراسات الوصفية 





)1١(‏ عحمد عبد الحميدء الشؤون العسكرية في الصحافة المصرية الفترة من حرب يونيو 


7م حتى حرب أكتوبر "اا مء رسالة دكتوراه غير منشورة (كلية الاعلام - 
جامعة القاهرة ولاوام) ص .١96‏ 


6 .8 أك ,ره ,8ه ,للسظ (2) 


م١‎ 


للمختوى: الق. تستهدف: الكشف: عن" معاته . والدراسات: :الاستدلالية 
المعاضترة شنيف :تكو اللدرفة مي التعليل :هو كتفي عن له اتات 
قافنا لاعن حاحة ال صساقة فروفن عليية اكساء» بالندا ولاه الى 
تذوو عدرل هلك التجااهد بوتجتونف؟ إلى نابا لتق نياج أما٠ا‏ كان 
المدفة نح التحليل هو اكتفاف: العلاقات الارتباطية بين :نات لحتو 
وعنافهز الغيلة"الاغلافة (الرسل اد الشقيل عزن شول: الال أن 
الطوؤق«البسا ةو الأعتانفية فى المعمنا تا فا *ضيا عه الفروض تمتو 
وَاضعه تلع 

فصياغة الفروض العلمية تفترض بداية وجود عملية 5وعهم,م 
ديناميكية» وعلاقات بين عناصر هذه العملية تتسم بالحركة والتفاعل. 
وهذا ما يمكن استنتاجه من التعريف الاجرائي للفرض العلمي . 

فالفرض العلمي هو «تصور العلاقة بين متغيرين او اكثر ع" 
واهتام الفرض العلمي بالمتغيرات يقدم لنا مفهوم الحركة. لان المتغير هو 
«مفهوم تطبيقي له اكثر من قيمة »''' وتعدد القيم لعنصر واحد يعني 
حركة هذا العنصر في اتجاه ماء اما العلاقة فانها تقدم لنا مفهوم التفاعل 
بالناتيد أو العاقز قو قد الراك اى«العداضن «ولدلاكة فان براه 
هذه العناصر في حالتها الساكنة لا تحتاج الى صياغة فروض علمية 
نكون. عاك السك والاعقوار .وكدلفه دراية انحن هد امد هه 
كمتغيرات -. منفردة دون قيام علاقة ما بينها وبين عناصر اخرى» 
وهذا. هو جوهر الدزابئاق «الكشفية .از "الانتطلاعية + وق المراحل 
المتقدمة للبحث العلمي في مجالات الاعلام التي تستهدف دراسة العملية 
الأعلافنة .يكل ابنادها ه قالة' مق يوقو الاطان: التطري عن عليه 





اكول بجع[ رموععط ععر5 عط1 ,طعموعوع8 لهاعو5 01 09هط7546)8 ,.2 ,طأعصمعع] ,لإعلنه 8‏ (1) 
.5 ,.1978 
.2203 ,.لنط] )2( 


م 


الاعلام داخل الجتمع» والبيانات الكافية عن عناصرهاء فانه يمكن 
توظيف تحليل الحتوى في اختبار الفروض الخاصة بالعلاقة بين هذه 
الننامن :واتجاهانيا: 

ولان الوظيفة الاخيرة هي وظيفة الدراسات الاستدلالية في تحليل 
لوف نان امعلكل اليد قا يها بصم مزوريا الفبياعة اده 
الفروض. 

وفي بحوث تحليل الحتوى يعتبر الحتوى أو سماته متغيرا من المتغيرات 
الفرضية وباقي عناصر العملية الاعلامية هي المتغيرات الاخرى التي 
تفرض: الناخت فلم غلافة بيينها ونين الحثوق تمده ب اتاد 
ومستوى معين من الارتباط الذي يمكن تحقيقه من خلال البحث 
الكمى »:ويقود فى النهاية "الى الاأنتدلالاكه أو العتيوات الخاضة تعيلة 
الاعلام وأهدافيا وتأشراعنا : وبالعودة الى النموذج الخاص باستخدامات 
تحليل الحتوى في بحوث الاعلام (شكل رقم *) نجده يقدم تفسيرا واضحا 
لاستخدام الفروض في حالة التنبو والاستدلال متى اجتمعت في عملية 
التحليل سمات الحتوى, والاهداف المطلوب الكشف عنها في عناصر 
العملية» فهنا تصبح سمات الحتوى هي المتغير رقم )١(‏ في بناء الفروض 
العلمية» وهدف الدراسة الاستدلالية عن العنصر الاعلامي وسماته هو 
الفيز وف( جناء هده الفروضن.. تعيلية: التحليل. 6 يوطكيا 
النموذج السابق تتم على اساس ان مدخلات التحليل هي السمات 
الظاهرة في الحتوى تحددت وتكون مخرجاتها هي الاستنتاجات الخاصة 
بوضف امحتوق فق المرحلة الوضفية ؛ يبنا اتكون: عرجانها:"السمات اللخامة 
بعناصر العملية الاعلامية التي تحددت بطبيعة البحث وأهدافه في 
المرحلة الاستدلالية. ْ 

ولذلك: فان. الرخلة الابتعرلالية. تتا الى ونان ١فروضن:‏ علضة حول 
مدى تعبير سهات الحتوى عن السهات الخاصة بعناصر العملية الاعلامية. 


87م 


تساؤلات 


تبحث في متغير واحد فقط 


املسم وس سسيم ممت سم حم 


/ 
نا 





ففي دراسة الرأي العام المصري في الستينات والسبعينات (المركز 


القومي للبحوث الاجفاعية 00 ١‏ 6 ل اتخذدت: طابها 
للاجابة ل هذه رك ومنها: 


ماذا تقول أبواب بريد القراء » وما هو المضمون الذي تحتويه...؟ 
وهل يطغى نوع معين من الاراء يفرض نفسه على ما عداه 
(الكشف عن مراكز الاهتام). 
هل تعكس هذه الابواب [ راء حقيقة ام تتدخل فيها اقلام بحرر 
ا بالتعديلن [ى الاضافة او التزييف (الكشف عن اساليب 
المارسة). 
هل هناك شخصية مستقلة لكل باب من ابواب بريد القراء فى 
الصحف الثلاث بحال الدراسة. وذلك من حيث نوعية الاراء 
المعروضة واسلوب عرضهاء أم أوحسيع الابواك نتكابية ولا توعد 
سهات خاصة محددة لاي منهاء (الكشف عن اساليب المارسة). 
هل تتناول ابواب بريد القراء في الصحافة المصرية معالجة 
ومناقشة [ راء - مختلف القطاعات الجاهيرية في الريف والمدن, 
ام« أنا قاصرة ةغل : يعض لكات من كان الدن فتك لمن 
عن مراكز الاهتام). 

وني الدراسة التحليلية لمضمون التعليقات السياسية للتليفزيون 


الامو اتتحيل: الوعيمنة الدوت خلال الفحجترة دين ثري 2 الل 
١م‏ (مختار التهامي 4لم) اكتفت الدراسة يمحاولة 





31) 


نادية سالمء عواطف عبد الرحمن وآخرين: الرأي العام المصري في الستينات 
والسبعينات, دراسة مضمون أبواب بريد القراء فق الصحافة المصرية (المركز القومي 
للبحوث الاجتاعية والجنائية - القاهرة ١5109‏ م). 


6م 


الاجابة على سؤالين من خلال تحليل محتوق هذه التعليقات ه]|: 

- ما هي الموضوعات التي يبتم التليفزيون الاسرائيلي بالتعليق عليها 
أكثر من غيرها (الكشف عن مراكز الاهتام). 

- ما هي طرق ووسائل التأثير التي استخدمتها التعليقات السياسية 
في التليفزيون الاسرائيلي (الكشف عن اساليب المارسة). 


وفي دراسة تقويمية لدور الاذاعة المصرية قام بها عبد الباسط عبد 
المعطي من خلال تحليل محتوى برامج الاذاعة الرئيسية خلال اسبوع 
من ١٠/1995/5م‏ الى #1 طرحت الدراسة المعايير 
الاساسية للتقويم بداية ثم تدرجت للكشف عن مدى التزام الاذاعة ,هذه 
الأتسال + والأفاظ :والتائير الاتصالفة: وأناليت + الازسةة طرعتها 
الإرانة “ف الكل العالل: 

ع ذل "لوك الاذاعة المصرية بالايدلوجيةالرسمية للدولة أم لاء واذا 
كانت لا تلتزم فإلى اي الوظائف تسعى » الوظائف التي يديا 
الاعلام الاشتراكي ام الاعلام الرأسمالي. 
يسعون فعلا الى خلق وعي مجتمعي حقيقي» ام انهم بعيدون عن 
ذلك. 
وعلى الرغم من سعة الاطار النظري الذي ينظم المعلومات الخاصة 

باجابة هذه التساؤلات » ورغم ما لدى الباحث من متغيرات كانت تسمح 
مصر » الا انه اكتفى هذاه التساؤلاات الي اجاب عليها من خلال نتائج 


)١(‏ عبد الباسط عبد المعطي: في الاعلام وتزييف الوعي (القاهرة - دار الثقافة الجديدة 
/). 
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امجتمعى الحقيقى « الذي يحتاج الى الكثير من المعايير لتحديده بدقة 
وفي دراسة المادة الاخبارية في الاذاعة المصرية (فوزية فهمم 
117م) طرحت أربعة فروضء» لم يبن اوها علاقة فرضية توضح 
اسباب زيادة الاخبار الاجنبية في نشرات اخبار الاذاعة المصرية عن 
الاخبار الحلية واخبار قضية الشرق الاوسط والاخبار العربية. 
- الاخبار الاجنبية في نشرات اخبار الاذاعة المصرية تفوق كل من 
الاخبار الحلية واخبار قضية الشرق الاوسط والاخبار الحلية. 
ولعله كان من الافضل صياغة هذا الفرض على سشكل تساؤل 
حول مراكز الاهتام في اخبار الاذاعة تبعا للتصنيف الاقليمي أو 
نشأة الاحداث» تخضع اجابته للتفسير في اية الدراسةء في حالة 
عياش المتقين الخاض. بالتائيز عل" الآذاعة لزيادة عله الاخيار: 
ومخرجات .» فهذا م يتعرض الا لمتغير واحد فقط دون البحث عن 
العنصر الشرطي الذي يؤثر في العلاقة بين المدخلات والخرجات 
فنون الاقناعء الاماط الفكرية والعقائدية... الى آخره. 
- توجد علاقة ارتباط بين نوعيات مدخلات الاخبارء ونوعيات 
مخرجاتها في نشرات اخبار الاذاعة المصرية. 
وان كان الفرض الثالث والرابع قد ضما المتغيرات التي تصلح 
لبناء علاقة فرضية مع الحتوى محل الدراسةء مثل قضية الشرق 


/ام 


الاوسط في الفرض الثالث» ومواقف الدول بالنسبة هذه القضية 

في الفرض الرابع. 
- التعليقات والبرامج الاخبارية في الاذاعة المصرية تركز على 

مواضيع قضية الشرق الاوسط دون المواضيع الحلية والعربية 

والاجنبية. 
- تعليقات وبرامج الاذاعة المصرية تعكس مواقف الدول بالنسبة 

لففيية" اشرق الوط 

وتثير دراسة الفروض السابقة جانبا هاما من جوانب بناء الفروض 
العلمية يتحدد في مدى الحاجة الى تعدد الفروض في الدراسات العلمية؛ 
ففي رأبي أنه ما لم تدعو الحاجة الى ذلك من خلال تعدد المتغيرات 
الحددة في المشكلة البحثية» فانه يمكن تحديد عدد الفروض حسب 
متطلبات الدراسة» على أن نفرق بين الفروض الرئيسية التي تصاغ 
متفقة مع اهداف المشكلة العلمية ويسهل اختبارهاء والفروض التابعة 
التي يحددها المنطق العلمي مترتبة على الفرض الرئيسي. 

ولقد انطلقت دراسة ميشيل سلبان استاذ العلوم السياسية بجامعة 
ولاية كانساس بالولايات المتحدة الامريكية حول اتجاهات الصحافة 
الامريكية آزاء الشخصية العربية''' من فرض أولي يرى أن نوعية 
المعلومات التي نمتلكها عن الشعوب الاخرى تحدد صورهم التي في 
أذهاننا ؛ ثم صاغ بعد ذلك فرضين حول صورة العربي التي يقدمها 
المحبرون الصحفيون والمراسلون» وتكرار الاشارة الى محدداتها في 
السحب ١‏ الأه كد 


)١(‏ ميشيل سليان: صورة الشخصية العربية في الصحافة الامريكية في السيد يس: 
الشخصية العربية بين المفهوم الاسرائيلي والمفهوم الفربي (مركز الدراسات 
السياسية والاستراتيجية بالاهرام - القاهرة “*ا9١‏ م) ص. ص .١١١/1١١#‏ 
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وفي الدراسة التحليلية للشؤون العسكرية في الصحافة المصرية 
0 - “الاؤام (حمد عبد الحميد 19079 م) صاغت فرضا رئيسيا 
وحيدا وفروضا تابعة. 


وكان الفرض الرئيسي: 


الخري اهن أعل. درجات: التقاط السكرى: .ولايا' تاتحوة عل 
بمحتوى الشؤون العسكرية في زمن الحرب أو تصاعد التوتر العسكري 


ويترتب على ذلك: 

١‏ - تراوح هذا الاهتام ارتفاعا وانخفاضا بالحالة العسكرية الني تسود 
سيانة: ٠‏ الذولة" القن 'تصون ها هذاه "السحف» مقن لال 
الاطار الزمنى 5 (210 - “#لاوام) قدمت نموذجا تاريخيا 
لذلك. 000 

؟ - نتائج هذه الحروب تؤثر أيضا في درجات اهتام صحف الدولة 
بمحتوى الشؤون العسكرية وتعدد وظائفه. 

" - موضوعات الشؤون العسكرية العالمية ضمن موضوعات الشؤون 
الخارجية وتتأثر درجة الاهتام بها بحالة الحرب التي تدور بين 
الدول الخارجية. 

وانطلقت دراسة فاروق ابو زيد ١198م‏ للخبر الصحفي في 
الجتمعات المتقدمة “والدامية ٠"!‏ هن :فرطنين قاما عل تصؤز للعلافة .ينن 
عناصر الخبر الصحفي وانواعه ومصادره وتغطيته الصحفية وطرق 


)١[(‏ فاروق أبو زيد: فن الخبر الصحفي. دراسة مقارنة بين الصحف في الجتمعات 
المتقدمة والنامية (القاهرة - دار المأمون للطبع والنشر - ١58ام).‏ 





م 


كتابته وسياسة الصحيفة من جانب»ء وطبيعة المجتمعات التي تصدر عنها 
هذه الصحف » كالاتي: 


- إن عناصر الخبر الصحفى وأنواعه ومصادره وتغطيته الصحفية 
وطرق كتابته تختلف في الصحف الحافظة عنها في الصحف 
الس غنها: فق "الكيف السدلة. 
- ان عناصر الخبر الصحفى وأنواعه ومصادره وتغطيته الصحفية 

وطرق كتابته تختلف في الصحف التي تصدر في الجتمعات المتقدمة 

غنها :فق الضطنه الوق تدر افق ايداف النانية: 

والفروض المطروحة في الدراسات السابقة يتم تحقيقها واختبارها من 
خلال مدل [الربائل. الاعلاية ومقارهها ف نحدوة! البياناه: :آذ 
الاطار الاقليمى كا في دراسة فاروق ابو زيدء او في حدود الاطار 
الزمني كا في دراسة مد عبد الحميد. 

وده المارعات التيسية ا الى :فيل بالناعة الى :الشائع 
الاستدلالية عن ابعاد عملية الاعلام في المجتمعات الختلفة او سياساتهاء 
وتقدم اطارا للتعمم. 

ولك الراتباك الأقلاية ايها خافة قل مقنيتانا نما الع 
في المرحلة الارتيادية فانه لا يقلل من قيمة البحث التحليلي عدم 
ميافة: فووكن علمية اكتنان ببالنيا فلأف الى شك الوزابة «الجليلية 
للاجابة عليها من خلال تحليل السيات الخاصة بالرسالة» وتسهم نتائجها في 
اثراء المعارف المرتبطة بالاعلام. 

المبحث الثالث 
احتِبَارالمَئّات 


هناك اجماع على ان محتوى الاعلام عادة مأ يكون من الضخامة 
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والاتساع بحيث يصعب معه القيام بعملية التحليل بالدقة والسرعة 
المطلوبة دون استخدام نظام العينات 8منامدهة5 , فالبحث - حتى ولو 
كان يرتبط بفكرة أو موضوع واحد - يتطلب الرجوع الى مجلدات 
ضخمة من الرسائل التي تضم هذا الحتوى في الصحف. أو في آلاف 
الأقواء :مق التبجيلات: الأدافة [و العليدريونية, 

وفي هذا خلاف بين استخدام تحليل الحتوى في بحوث الاعلامء 
وؤزانة الوقائق «ق“ التحوك الأسانية والاجعاعية «الاخرئ حسة 
يستخدم نظام الحصر الشامل للمحتوى 00216246 720052 تتنتصظ عأءامدمه 6 
وآن كاف متعم لش «المنيد البعي بوكر تخليل أشنو 

والعينة 16م0ضة5 هي جزء من الجتمع الكلي نم20 10121 ع1 
الراد تحديد سماتهء مثلة بنسبة مكئوية يتم حسابها طبقا للمعايير 
الاحونائية ولييقة مفكلة البح ومصادر اناه 

والمجتمع الكلي في بحوث التحليل هو مجموع المصادر التي نشر أو أذيع 
فيها الحتوى المراد دراسته خلال الاطار الزمني للبحث. 

وهناك حدود مبدئية في استخدام العينات في بحوث تحليل الحتوى 
توقيط” باعدات” الدراسة":والآطار 'الرمتن اطا' .وتمدية- الضاور '.وفيات 
التحليل »فكلا كان حدق من: الدراسة واطازها" الرفى. اكثر ‏ اتساعا 
كان ذلك مور | اعفد ام المنات م وكدلك كل #ندد .وا تبعت الضافة 
وفئات التحليلء اما في غير ذلك من الجالات فان نظام الحصر الشامل 
موق يعطى. نشائج آكار ضدفا: 

وقد امتخدمالحضر"الثائل:قالدراية التصليلة احمون العليقاق 
السياسية في برامج تليفزيون اسرائيل (مختار التهامي 191074 م) حيث 
كانت الدراسة تستهدف التعليقات المذكورة خلال فترة اربعة شهور فقط 
من ١/لا‏ الى ١”#/١٠/5لاؤوام.‏ 
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وليس هناك خلاف - تقريبا - في طرق اختيار العينات وأنواعها 


ق. البحوت: العلنية» ]' تقدمها' الدزاسات. الخاضة: بالتحك: :والاحصناء 
الالججاعي اا الا أن الخلاف يقع فقط في طبيعة المشكلات الاعلامية 
وبحوث تحليل الحتوى وتطبيقاتها, مما يدعو الى تناول طرق اختيار 
العينات من خلال ما تنفرد به بحوث تحليل الحتوى من خصائص: 
أولا:“خطوات اخفيان الفينات: 


١‏ - تحديد وحدة العينة عامسده5 4ه غنسنآ 


تتكون عينة البحث من مجموعة من المفردات التي ستخضع 
للبحث والدراسة؛ وهذه المفردات هي التي يطلق عليها وحدات 
العينة» ف| لم تكن مشكلة البحث محددة بداية بمصادر معينة 
كالصحف أو البرامج مثلاء فان الامر يستلزم تحديد وحدة عينة 
البحث » فدراسة اتجاهات الاعلام الفرنسي خلال حرب اكتوبر 
١937+‏ م مثلاء تتطلب تحديد وحدة مصادر محتوى الاعلام.. هل 
هي الصحف, او الاذاعة» او التليفزيون... وهل هي صحف 
الاحزاب أو الصحف المستقلة... أو هل هي الصحف الحافظة 
أو الشعبية أو كل هذا وذلك.. وهل تقتصر الدراسة على صفحة 
الرأي أو برامج آراء الجاهير او الافتتاحيات والتعليقات, 
والسؤال الذي يطرح في هذه المرحلة.. ما هو المصدر الذي يسهم 
في تحقيق مشكلة البحث ويعطي اكثر النتائج صدقا..؟ واجابة 
السّال هى التى تحدد وحدة العينة سواء كانت جريدة او بحلة 
اللأديدة النوئتة "زو الاسوهنة وكدزلك» البراتصي :الل اخر هله 
الخيارات التي تحقق هدف الدراسة.. 


وفي الدراسة التحليلية لصورة العرب والاسرائيليين فق 
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يرجع في هذا بالتفصيل الى المراجع الاتية: - - 
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الصحافة الامريكية (نادية سام مدوام)'أ اختارت عينة من 
الجلات ذات التوزيع القومي العاليء وعينة من الجلات ذات 
النفوذ. وبهذا كانت وحدة العينة هى الجلة من الجلات ذات 
اوري الفوسشي ! السالوذالفه الس 

وفي دراسة المادة الاخبارية في الاذاعة المصرية (فوزية فهي 
*1937م) اختارت المادة الاخبارية التي يذيعها البرنامج العام 
كوحدة عينة. 

وقد تكون وحدة العينة هي المستوى التالي للمصدر بعد 
ذلك مثل الصفحة أو المقال في الصحف او التعليق في البرامج 
الاخبارية.. 

وقد اختيزت الصفحة الاول. من المرائد. اليومية لصحف 
الحافظة والمعتدلة والشعبية في انجلترا وقريناتها في الصحف 
المصرية كوحدة عينة في دراسة الخبر في الدول المتقدمة والنامية 
(فاروق ابو زيد ١58١م).‏ 

؟ - تحديد اطار العينة علصسه5 4ه »عصرهء1 

وهو عبارة عن تصنيف لكل المصادر الاعلامية التى تحقق 

اذاف البعف: وفعة.أباناا العضين وفع اخره جور 





اأعمع5وع" 51157 10 19أاء000:ه1] هك ,.2 ب,ععنامة عمق ع ,.ط باتعطيع1] ,لإوعموزة/11 - 
21 - 2.217 ,1977 معونعصومط ورد5 60128817 250 ماعصدعط .كته 9[ههمم وأو قرو 
.0 - 69 8.8 نأك بره ربط رعطا عممعءز ,لزمانه8 - 

- عبد الباسط خمد. مرجع سابق.» ص. ص 0ع - 636. 
- مختار مود الاني. مقدمة في طرق الاحصاء الاجتاعي (مؤسسة شباب 

الجامعة - الاسكندرية). ضص. ص #م د لام 
)١(‏ نادية سالم: صورة العرب والاسرائيليين في الولايات المتحدة الامريكية. مرجع 
سابق. ص.ص.وع - وم. 
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المجموعات من هذه المصادر التي تناولت الرسالة الاعلامية والتي 
ب بق خلاكا الحقان وعدات" العينة لو مفزد انها ْ 

فالبحث في الحتوى يتطلب تحديد المصادر التي تمثل مجتمع 
البحث»؛ ويتم منها اختيار العينات» ونظرا لضخامة عدد هذه 
المصادر ف بعض دول العالم*. فإنه يم تصنيف هذه المصادر 
طبقا لاحد المعايير الخاصة بدورية الصدورء او ارقام التوزيعء 
جغرافية الصدورء اتجاهات الصحف. ججمهور القراء» مستوى 
التخصص... الى آخر المعايير التي يضعها الباحث في اعتباره 
عند تحديد اطار العينة. 

فالبحث فى الاتجاهات الدولية مثلا يتطلب تحليل محتوى 
الصحف العامة بينا تتطلب دراسة الرأي العام الحلى تحليل هذه 
الصحف بجانب الصحف الاقليمية والصحف المتخصصة بصرف 
النظر عن ارقام التوزيعء بين) قد نراعبى ارقام التوزيع 
واقليميته في الدراسة الاولى»ء والبحث في الرآي العام الطبقي 
او الفئوي او الاقليمي2» يتطلب دراسة الصحف طبقا 1 
المعيار. والكثير من ول العالم تصدر القواتم الخاصة بهذه 
الاصدارات مثل الكتاب السنوي للكتاب والناشرين في امريكاء 
والتقويم العالمي للصحف الذي يصدر عن اتحاد الصحف في 
اقريكاايضاة 

ومن خلال مثل هذه القوائم يمكن للباحث ان يحدد اطار 
العينة تحديدا دقيقاء يتجاوز معه قدرا من مستويات خطا 
الصدفة والتحيز في اختيار العينة. 





(*+) يصدر في الولايات المتحدة فقط ١970‏ صحيفة., وتصدر الند 0م صحيفة راجع 
تقرير اللحنة الدولية لدراسة مشكلات الاعلام ب اليونسكو ٠4ؤام.‏ 
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وهناك عدة شروط يجب توافرها في اطار العينة: 
- الكفاية 'ا40601186 ؛ وهذا يعنى ان يتضمن اطار العينة كافة 
الفثات: الى ميم أهداف: لبس فيس. من القيول: فى اران 
اتخاهات: الصبحفك" أزاءفة ممرقة 'الأكتفاء بالضحف العامة دقفل 
دون الصحف الاقليمية او صحف الولايات في الدول الكبيرة؛ او 
الاكتفاء بصحف الحزب الحام فقط لدراسة الرأي العام الحلي في 
دولة ما او دراسة الاهتام بالمرأة في الصحف النسائية فقط دون 
الصفحات المنتخصصة 5 الصحف العامة. 
ففي هذه الاحوال لن يكون اطار العينة كافيا لاختيار عينة 
مثلة تحقق مطلب الصدق في تفسير النتائج . 
- الكيال 5وعماء1مسده©؛ حيث لا يمكن الاكتفاء بالقواتم المنقوصة 
عن الصف أذ البرامج» نتنيجة التقادم التاريخي لهذه القواتئم أو 
سقوط بعض المصادر منهاء مما يدي الى التحيز غير المقصود في 
اختيار العينة. 
- الدقة 'ا©#2تاعع 24 في البيانات الخاصة بالمصادر الختلفة مثل 
تواريخ الصدور وأرقام التوزيع والناشرين؛ حيث تقدم مثل هذه 
البيانات مؤشرات هامة في اختيار العينة 
- التنظع 515112841 : في عرض المصادر وتصنيفها طبقا للمعايير 
امحتلفة سوف يوفر على الباحث االوقت والجهد في اختيار العينة. 
"' - تحديد حجم العينة 5126 عامسوك 
ليس هناك اتفاق عام على تحديد الحجم الامثل للعينة في 
البحوث الاجتاعية والانسانية حتى الانء» حيث يعتمد تحديد 
حجم العينة على طبيعة المجتمع وأغراض الدراسة!". 


4 2.0 اك .مه ,1ط ,طاأاعصمعءعا! ,لإعانوه 2 (1) 
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وكقزا ما يلعا البالتوق الى الاشرناف «الخبراف والدزابات 
السابقة في تحديد حجم الغينة + الا أن :هذا الأتحاه لبس صحينا 
في جميع الاحوال» فدرجة تجانس الجتمع قد تختلف من دراسة 
الى اخرى. الامر الذي يؤدي الى تراك اخطاء نظام العينات. 

وقد اتخذت الدراسة التي قام بها ستمبل 51612816 لتحديد 
حجم العينة مرشدا للكثير من البحوث في السنوات التالية» فقد 
قام ستمبل بقارنة نتائج مس عينات في الاحجام التالية 25 
؟لء اء 54ء 8غ عددا من صحيفة وقارن نتائجها بمتوسط 
موضوع واحد في جريدة واحدة على مدار العام لتحديد الحجم 
الامثل للعينة» ووجد ستمبل ان العينات الخمس متفقة النتائج 
مع متوسط للعامء وأن زيادة العينة عن ١١‏ عددا لا 
تقدم تفاوتا ملموسا في النتائج» ومنذ أن نشرت تلك الدراسة» 
استخدم عدد من الباحثين العينات الصغيرة في دراسات تحليل 
الحتوى» فدرس هاتشن 1130562 صحف الاحد خلال الفترة من 
و5١‏ - وم9١‏ واكتفى بثلاث اعداد لكل سنة من سنوات 
الدوانةاء بعللا "يانه اكذا كان" اعفان 47 عند يكين كاقنا 
بالنسبة الى "١١‏ عددا فى السنة فان ثلاثة اعداد تعتبر كافية 
لاثنى وخنسين عددا أسبوعياء وبينما قدمت هذه الدراسة مثلا 
لاستخدام العينة الصغيرة ذفان لدو هن :ا تسوه عتدة شان 
العناك الشديرة تي« المقاطر” الى يها" 

ورغم اننا لا نجد تحديداً مانعا جامعا للحجم الامثل للعينة. 
الا أننا نرى أن تحديد حجم العينة في بحوث تحليل الحتوى 
يتوقف على بعض العوامل منها: 


20 اظاأك .ره ,.ه ,للسظ (1) 
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- درجة تجانس الاصدارات محل الدراسةء فكلا كانت هذه 
الاصدارات متجانسة الى حد بعيد في جوانب كثيرة مثل دورية 
الضدؤر واغافاك» السابتة: التحريرية (وأساليب: اللارهة" الفئية 
مثلاء فان اختيار عينة صغيرة يكون مقبولا. 
- دورية الصدور أو النشر أو الاذاعة» فكل) كانت هذه الدورية 
متباعدة كان ذلك ادعى الى اختيار عينة كبيرة الحجمء لان 
تباعد الدورية مع صغر حجم العينة سوف ينتج عنه اخطاء تقلل 
من مستوى صدق النتائج . 
د«هرة المتفكات د ساعات الارسالء فالتوسع في هذا العامل يتيح 
الفرصة لمزيد من النشر والتغطية للاحداث والوقائع» وهذا يتيح 
بالثالى: الشخداء ‏ العيتات: الضفيرة: نقد اكور 
- تكرار النشر او الاذاعة للوقائع والاحداث. فكلا كان هذا 
التكرار متزايدا أتاح الفرصة لتمثيل العينات الاصفرء بينم) 
يتطلب التكرار المحدود استخدام عينات اكبر للخروج بنتائج 
دقيقة وصادقة عن الحتوى. 
ومع استخدامنا للتعبيرات الكمية اللفظية - اكبر وأقل - الا 
أننا لا نستطيع أن نجزم بالحجم الامثل للعينة؛ فهذا يحدده الباحث 
تيعا" لتطلياكة الدارايية و أ افيا : ومع اعترافنا بأن الاتفاق المطلق بين 
نتائج العينة والمجتمع من الامور المستحيلة فانه يصبح من مهام الباحث 
المنهجية تقليل التفاوت بينها الى اقل حد ممكن. 
وهناك العديد من الدراسات الاحصائية التي يمكن ان تحدد حجم 
العينة بالنسبة للمجتمع في حدود مستويات مفترضة للثقة او الخطأ 
ليود ا 





/ا5 


فتحديد حجم العينة احصائيا يتوقف على بعض العوامل يحددها 
الاخصائيون في : 
- حجم الجتمع الاصلي والذي ستسحب منه العينة. 
- نسبة الخطأ المسموح به عند تحديد حجم العينة. 
- معامل التشتت بين مفردات العينة او مفردات اللمجتمع. 

ولا شك أنه في استخدام هذا الاسلوب علينا ان نتحفظ اما في 
افتراضاتنا » ونعتبرها يحرد مرشد وموجه لتحديد حجم العينة . فهدَه 
الصيغفة الرياضية مشتقة اساسا من اسلوب عمل الاختبارات 
الاحصائية؛ ولا يعتبر الحجم الذي توصلنا اليه ملزما لان الافتراضات 
ايضا غير ملزمة» وكل ذلك ما هو الا مجرد اضواء كاشفة تحدد ملامح 
اسلوب العمل في هذا الجال بطريقة موضوعية غير متميزة وفي حدود 
أقل. خط كن" 

ويشير بيرلسون الى اهمية الدقة في اختيار العينة التي يمكن ان تفي 
بالغرض متى توفرت الدقة الكاملة» فالعينة الصغيرة التي تختار 5 
توفر نتائج صادقة مثل النتائج التي نحصل عليها من العينة الاكبر» 
بالاضافة الما فونه كن ين وكلنة: فى سارها . 





- - احمد عبادة سرحانء مقدمة في طرق التحليل الاحصاثئي (القاهرة - 
بدون). 
- السيد مد خيري. الاحصاء في البحوث النفسية والتربوية والاجقاعية (دار 
الفكر العربي - القاهرة - لاهوو١).‏ 
- عبد المنعم ناصر الشافعي » حسن هحمد حسين وآخرونء الاحصاء الاجتاعي 
(مكتبة النهضة المصرية - القاهرة - ١5654‏ م). 
- مختار مود الحانسي » مرجع سابق. 
)١(‏ نفس المرجع السابق ص 9". 
8 طبأك .ره ,.8 بصمداءء 8‏ (2) 
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ولذلك فالعبرة في النهاية بممستوى الدقة في الاختيار ومستوى قثيل 
الجتمع الاصلي, وهذه الدقة تتطلب بعضا من الاجراءات التي تستهدف 
التقليل من الاخطاء بقدر الامكان. 
: - تحديد نوع العينة وطريقة اختيارها عدوتسطءء1 عستامصوه 
تختلف انواع العينات باختلاف طرق اختيارهاء وان كانت ججميعها 
تستهدف التمثيل الصادق للمجتمع » ورغم تعدد التصنيفات الخاصة 
بالعيتات وأنوافياك الا انه في بحوث الاعلام قد تفرض طبيعة الدراسة 
وأهدافها اختيار اكثر من طريقة لتحديد العينات حتى يتحقق الباحث 
ال 'انضى عدف بم تواعر : الرطتوغية و لبك عن البحار: 
وعادة ما تصنف العينات تبعا لتدخل الباحث في اختيارها الى 
نوعين» النوع الاول وهي العينات العشوائية 16م20ة5 مهمه 1 أو ما 
تسمى بالعينات الاحتالية 9]ئل00861: نتيجة لان حسابها يخضع لقوانين 
الاحتالات, وتعطي فرصا متساوية لجميع المفردات في الاختيار وتمكن 
من قياس اخطائهاء والنوع الثاني هو العينات العمدية 96زوممنم 
عامصوة أو ما تسمى بالعينات غير الاحتقالية عامتصة5 :رواتلتطةطهومده21 
وبينما يستخدم النوع الاول بتوسع في البحوث الاجتاعية والانسانية, 
نجد ان النوع الثاني نادرا ما يستخدم لتدخل العامل الشخصي بوضوح 
في الاختيار مما يؤْدي الى عدم امكان التعميم من خلالهاء وبصفة عامة 
فان اهم انواع العينات المستخدمة في تحليل الحتوى هي: 
* العينة العشوائية البسيطة عاصتسوك5 «سدمقصهج عامسزه 
وفي هذه الحالة يختار الباحث من بين المصادر الاعداد 
بطريقة عشوائية حتى يصل الى الحجم الحدد للعينة» وكا أن هذه 
الطريقة" تحقق. قرصا .متساوية. لجميع. الفرذات: في الاختياز قانا 
تنيح للباحث تقدير الخطا الناتج عن العشوائية باستخدام 
القوانين الرياضية للاحتالات. 
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+ العينة العشوائية المنتظمة عامسوك سملسمظ علنأمسلورد 
وفي هذه الطريقة يقوم الباحث باختيار أول عدد من المصادر 

بطريقة عشوائية» ثم يقوم باختيار المفردات التالية للعينة بطريقة 

منتظمة على أساس تساوي البعد الزمني بين كل مفرد» وأخرئ 

تبعاً لنسبة تثيل العينة الى الجتمع الأصلى , فاذا كانت الاعداد 

الصادرة خلال الاطار الزمني للدراسة ٠٠٠١‏ عدد وكان حجم 

العينة ٠‏ عددء فان كل مفردة من العينة سوف تمثل ٠١‏ 

مفردات من الجتمع الاصلى . 

وفي هذه الحالة يقوم باختيار المفردة رقم )١(‏ من بين الاعداد 
العشرة الاولى بطريقة عشوائية » ثم يبدأ بعد ذلك بتحديد رقم المفردات 
التالية» باضافة عشرة الى المفردة السابقة» فاذا كانت المفردة الاولى هي 
العدد الصادر يوم ع/ه مثلا فان الثانية ستكون يوم 5/١‏ والثالثة 
ستكون يوم م0/>... وهكذا. وعلى الرغم من سهولة اختيار العينة 
هذا الاسلوب وقلة تكلفتهاء الا أنه يخشى من نتائجها اذا ما تبين ان 
الجيان” «البوة الاول أو المفردة الاولى ذات دلالة خاصة كالاعداد 
الاسبوعية أو الخاصة من الصحف أو البرامج التي تتسم بطابع خاص» 
وهذا يعنى تكرار نفس السمات في المفردات التالية مما يودي الى نحيز 
النتائج وعدم تعبيرها بصدق عن الجتمع الاصلي. 

وللتقلتي* عل هذا الخطأ من البداية يجب أن يحدد الباحث 
المدى 121620731 بين كل مفردة والتي تليها بحيث يمكن معه تجنب تكرار 
هذه السمات كفترة الاسبوع أو المكف: كين أو !الشهر عثلا: 

ولعل في اسلوب الدورة 20486108 ما يحقق هذا الهدف؛» فهو وان 
كان يتم بطريقة منتظمة الا انه يضمن عدم تكرار التواريخ او الايام. 

وهذا يعني ان يختار على سبيل المثال الست من الاسبوع الاول 
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والأعول من الاسبوع الثاني والاثنين من الاسبوع الثالك.. وهكذا الى 
ان يتم بناء الفترة الزمنية للعينة. وقد استخدم هذا الاسلوب في 
الدراسة التحليلية للشؤؤون العسكرية 11 وام لعن عون الحمد 
ولاوام) في بناء عينة البحث خلال الاطار الزمني للدراسة ؛ على اساس 
بناء ربع سنة متغير لكل سنة من سنوات الدراسة ؛ وشهر صناعي لكل 
جريدة (51 يوما) يتكون من اختيار يومين كل اسبوع لمدة ١‏ اسبوعا 
بأسلوب الدورة ايضا. 
وأسلوب الدورة في بحوث تحليل الحتوى يحقق العديد من المزايا 
منها : 
- اعطاء فرصة متساوية لجميع ايام الصدور أو الارسال للتمثيل في 
العينة وضمان عدم سقوط أي يوم منها يترتب عليه تحيزا في 
النتائج . 
- يمكن باستخدام اسلوب الدورة بناء الفترات الصناعية المنتظمة 
(اسبوع /اسبوعين /شهر مثلا) مع ضمان نفس البعد الزمني بين 
كل الايام وبعضها بدلا من أقتراب الايام او تباعدها في الاختيار 
العقواق لبناء هذه الفترات مما قد يدي الى التركيز على ايام 
معينة أو سقوط بعض منها. 
- ثيل كل الاعداد في ايام الصدور او البرامج في ايام وساعات 
الارسال على مدار الاسبوع يمكن من تحقيق المقارنة المنهجية 
السليمة بين الفترات وبعضها لثبات العامل الخاص باختيار 
القت 
- اتباع هذا الاسلوب يقتضي بداية استبعاد الاعداد الاسبوعية أو 
الخاصة التي قد تمثل او لا تمثل في الفترات لعدم ضمان تكرار يوم 
صدورهاء مما يؤدي الى عدم صدق النتائج . 
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العينة العشوائية الطبقية عأمسوك سمقصمظ 10و50 

وتقوم هذه الطريقة على اساس البدء بتقسيم او تصنيف مجتمع 
البحث الى طبقات او فئات تبعا لاحد المعابير الخاصة بمواصفات 
الاصدار أو الارسال» من نبدأ باختبار العينات من داخل كل 
فئة او طبقة بالطريقة العشوائية. 

وفي تحليل الصحف مثلا يمكن تقسيمها الى فئات تبعا لارقام 
التوزيع » او رأس الما المستثمر» او التغطية الجغرافية» او اتجاه 
السياسة التحريرية» او جمهور الصحيفة». وهكذا بالنسبة للبرامج 
أو الاذاعات. 

وعاوة<نا" تقوضن البيية الدراسة على الباحث ان يلجأ الى 
هذه الطريقة في اختيار الاسماء من الصحف او البرامج التي سوف 
يقوم بتحليلهاء وقد استخدمت هذه الطريقة الطبقية في دراسة 
الخبر في الجتمعات المتقدمة والنامية (فاروق ابو زيد ١198م)‏ 
حيث قسمت الصحف من البداية على اساس السياسة التحريرية 
الى صحف محافظة» وصحف شعبية» وصحف معتدلة في كل من 
اخاترا ومضن. 

وليس هناك ضرورة للاختيار العشوائي من العينة الطبقية بعد 
ذلك: فقد يلجأ الى اي طريقة اخرى في اختيار الاعداد بعد 
ذلك من داخل الاسماء التي اختارها على الاساس الفئوي او 
الطبقي , كالاسلوب المنتظم او اسلوب الدورة. 

وبصفة عامة فان اختيار العينة الطبقية عادة ما يلجأ اليه 
الباحث في مرحلة اختيار العينة من الاسماء وليس من الاعداد. 
العينات العمدية او غير الاحتالية 
51 تجا الأطمطمعمهوا؟ رعلأوممسسظ 
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وهي العينات من اسماء الصحف او البرامج او الاعداد 
والايام التي يلجأ الباحث الى اختيارها تبعا لمواصفات معينة 
عددة مشقاة يف د يكوث القريق ادف حرية «الاحتتيا رومن 
انواع هذه العينات» العينة الحصصية 58122016 010018 . فدراسة 
الزأي. العام . النوعي “وآخل: القوات المتلحة أو بين المؤازعين او 
النقابات يفرض على الباحث اختيار اسماء الصحف التى تعبر عن 
اتجاهات هذه الفئات» وقد تختار العينات من امماء واعداد هذه 
الصحف بنسبة ثيل هذه الفئات في الجتمع. 

وقد فرضت دراسة مراكز الاهتام في الصحف العسكرية في 
فصر -66لة اند “ينو عا" اأخميار الصبحت" المسكرية دون 
غيرها لتحقيق اهداف الدراسة. 

وهناك ايضا عينة التجمعات 5850516 0105065 . مثل اختيار 
الامماء من بين الصحف الاقليمية» او تمثيل هذه الصحف في 
العينة بنسبة حجم الصحيفة او حجم جمهورها في هذه المناطق أو 
الاقالم» او اختيار الصحيفة من بين السلاسل الصحفية التي 
تصدرها مؤسسة واحدة. 

وعادة مالا تتعرض العينات العمدية في بحوث تحليل الحتوى 
الى النقد الذي يوجه لها في الدراسات الاجتاعية. لان هذه 
العينات تفرضها طبيعة الدراسات الاعلامية التي تتم بالوسائل 
الاعلامية واتجاهاتها طبقا للتقسهات والتصنيفات العمدية» وتعتبر 
مرحلة من مراحل تحديد العينة في اختيار الاسماء من بين 
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والاستراتيجية بالاهرام - ؟6و١ام).‏ 


المصادر» والتي قد تكون مفردة واحدة او اكثر لا يتجاهلها 
الباحث في دراسات الحتوى (صحيفة واحدة او برنامج واحد أو 
اكثر) . 
* العينة متعددة المراحل عاقصضنة5 ععهاد 1غآن1ا 
وتبعا لهذه الطريقة في الاختيارء فان الباحث يلجأ الى 
اختيار اكثر من عينة على مراحل مختلفة للوصول الى العينة التي 
سيجري عليها العمل» وتعتبر هذه الطريقة شائعة الاستخدام 
تفرضها طبيعة بحوث تحليل الحتوى. 
فالوصول الى الحتوى يمر بعدة مراحل لاختيار عينة منهء 
ويستخدم الباحث في هذه المراحل طريقة او عدة طرق لاختيار 
عينة من الامماء والاعداد والحتوىء كالاتي: 
ع “عيدة من( الهدن ‏ [ى الأامناف 
طرعية رنةان قراف الأضدار أن الاريال: 
.غينة “من وحزات: الحتوى - تحقق اهداق الدراسة. 
ويمكن اختيار عينة المصدر اما بالطريقة العشوائية او الطريقة 
العمدية تبعا للهدف من الدراسة وتعدد المصادر ومستوى تجانسها » على 
أن يزاعي 'الباحك في الوراينة' المقارنة وعنة أشن اعشيار غيية الاساء 
مثل التوزيع الجغراني او ارقام التوزيع أو ١اغاط.‏ الملكية أو ارأين “امال 
المستثمز أو السياسة التحريرية. . الى آخر هذه الاسس السابق ذكرها. 
أما بالنسبة لاختيار الاعداد فاننا نرى ان اسلوب الدورة يعتبر 
أسلوبا مناسبا يحقق تمثيل كل الايام في الفترة الزمنية فيرتفع بمستوى 
وفي حالة تعدد الطبعات في اليوم الواحد فان الباحث يكون امام 
عدة خيارات» منها اختيار الطبعة التي توزع على اكبر عدد من القراء 


5 


(الباحث يو وهلا في تحليله لاخبار العينة في صحف شيكاغو في عام 
ونم" أن الطبمة- الأول او الأخيرف. ]و الطيعاف- الدولية تاو 
القومية.... وهذا الاختيار يتوقف على طبيعة الدراسة وأهدافها ورؤية 
الباحث للاسس التي يتبعهاء بشرط وحدة استخدام هذه الاسس بين 
كل المصادر في حالات الدراسة المقارنة. 

وما لم تكن الدراسة محددة منذ البداية بالحتوى المطلوب دراستهع 
فان الباحث يلجأ الى اختيار عينة من الحتوى تتم عليها عملية 
التحليلء كاختيار المقال الافتتاحي من بين انواع المقال مثلا 
(افتتاحي - رأى - عمود) أو دراسة الرأى العام الحلي من محتوى 
صفعات. أو اركاق” بين القزاء: أو التحقيقات الصحفية. 

وبصفة عامة نجد في معظم بحوث تحليل الحتوى ان الحدف من 
الدراسة عادة ما يوجه الباحث الى تحديد الحتوى المطلوب واسلوب 
تقديمه وموقعه من الصفحة اا 

اما وحدة المساحة الاساسية كعينة من الحتوى التي اشار اليها بادا"ا 
فليس هناك ضان في رأني لتمثيل هذه المساحات الختارة للعناصر التى 
تعطيها الدرامة وأعدافنا: ْ 

ولذلك فاننا نرى ان الاختيار العمدي للمحتوى هو أفضل 
الخيارات+ حيت- تخدد ‏ الدراسة وأهدافيا ومتطلباتها الحتوى موضع 
التحليل: ويضمن بالتالي وحدة أسس المقارنة. 
أخطاء نظام العينات: 

على الرغم مما يوفر نظام العينات من مزايا تتمثل في توفير الوقت 
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والجهد والنفقات في العمل؛ والدقة في جمع البيانات وتصنيفهاء الا أن 

الباحث لا يستطيع ان يتجنب اخطاء هذا النظام التي تحول دون 

التقرير بتمثيل العينة المطلق مجتمع البحث. وتصبح مهمة الباحث 
العتل. يقن 'الامكان. على التقليل من: :هذه الاخطاء الى اقمئ. حدٍ 

مكن . 

وتنقسم اخطاء المعاينة الى نوعين رئيسيين: 

1 أخطاء- طريقة اشقيان العينة: ذلك ان كل اسلوت من اسالي 
اغفان العقة ؤدى ا-حدوث قدن من الخطأ ما .هنا أن 
تن عل اتدلوث: لمعن الشافل + بوائرز هذه الاخطاء مو عدا 
الصدفة 1202 09266 الذي يرتبط بالعينات العشوائية او 
الاحتالية» نتيجة عدم ضمان اتفاق متوسط العينة مع متوسط 
امجتمع. 

وفي بحوث تحليل الحتوى يظهر هذا الخطأ في الاختيار 
العشوائي للعينة الذي يدي الى وجود اختلافات في ارقام 
التوزيع» او الاموال المستثمرةء او ساعات الارسال» او عدد 
الذين يتعرضون للمحتوى؛ أو يودي الى التركيز على فترة او ايام 
معينة خلال الاطار الزمني واغفال فترات وايام اخرى نتيجة 
للاختيار العشوائي؛ مما يؤدي الى غياب مشيرات معينة أو التركيز 
عليها في الحتوى فتؤثر في الاستدلال. 

وهذا الخطأ يتناسب عكسيا مع حجم العينة"! فكلا زاد 
حجم العينة كلا قل الخطأء حتى يصل الى الصفر في حالة نظام 
الحضيو الشامل:: 

وهناك عدة طرق في عم الاحصاء لحساب حجم العينة 
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الامثل في حدود قدر الثقة ونسبة الخطأ المسموح به في الاسلوب 
العشوائي» بينا لا يمكن حساب هذا الخطأ في حالة الاساليب 
العمدية. 

؟ -خطاً التحيز :8550 8815 وهذا الخطأ ينتج عن سيطرة 
الاتجاهات الذاتية على الباحث في اختيار العينة» او عدم توفر 
الشروط الخاصة بتحديد اطار العينة» وهذا الخطأ من عيوب 
السنا نت اليف 

واذا كان خطأ الصدفة يمكن تقليله بزيادة حجم العينة؛ فان 

هذا الخطأ لا يمكن تقديره بدقة» ولذلك فانه يجب على الباحث 
أن يتحرف الأميات» ال تود الى دويق هذا الخطأ :وتجدبها 
بقدر الامكان حتى يمكن ان يطمئن الى سلامة النتائج. 


ويجب النظر الى نظام العينات من خلال اهميته في منهج تحليل 
الحتوى في بحوث الاعلامء والذي يعتبر من أهم سماته استخدام العينات 
نظرا لسعة الاطار الوثائقي او الزمني لمادة التحليلء مما يشكل صعوبة 
في استخدام نظام الحصر الشامل في عملية تحليل هذه الوثائق» وهذا 
يفرطنعل: الباحف أن يتحرى الدقة الكاملة في تصمم اختيار العينات 
بشكل مناسب يتفق مع أهداف الوزامة٠.وطييتها»‏ :وآن. وكيب 
المهارات الاحصائية اللازمة التي تجعله يطمئن الى سلامة اجراءات نظام 
العينات ونتائجه. 





ترميل سانات لتحيل 





ترميل بّانات اتمليل 


يقصد بهذه العملية مجموعة المراحل التي يتم من خلالها تحويل محتوى 
الاعلاء ال وحواتة قابلة. العن .والقياض. 

وهذه المراحل تمثل السمات الاساسية للتحليل الكمي للمحتوى» ولان 
نجاح الباحث أو فشله في تصمم هذه المراحل واتخاذ القرارات المرتبطة 
بهاء يتوقف عليه الى حد بعيد مدى دقة وصدق النتائج . فان الباحث 
لا يبخل على هذه المراحل بالوقت والجهد الكافي الذي يمكن ان يوفر 
الكثير في مراحل تجميع البيانات واستخلاص النتائج. 

وبصفة عامة ليست هناك طريقة مثلى للترميز يمكن استخدامها 
للاجابة على كل التساؤلات البحثية» ولكن هناك مبادىء عامة 
يستخدمها الباحث ليقرر كيف يقوم بترميز البيانات!". 


- ارتباط القرارات الخاصة بطرق الترميز بالفروض والتساوؤللات 
واطار النتائج المستهدفة. 

- هذه القرارات يجب أن تنطلق من الاطار النظري للبحث» وان 
يكون هناك اتفاق كامل بينها لتحقيق مطلب الصدق. 


- عدم الغوص فى اعاق البيانات بدون اهداف محددة. 
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وباختصار فان الباحث ما لم يحدد السبب من عملية التحليل»؛ فانه 
لن يتمكن من صياغة خطة الترميز وكيفية تنفيذها. 

وتتضمن خطة الترميز ثلاثة قرارات هي: 
١‏ - تصليف الحتوى وتحديد فئاته. 
يدون« :ونعو ابت 'التدلتل» 
* - تصممم استارة جمع البيانات (الفئات ووحدات التحليل والبيانات 

الاولية عن الوثيقة). 

ثم يلي ذلك خطة العد والقياس لتقيم الوحدات الختارة وتقرير 
النتائج» لتكتمل بذلك الخطوات المنهجية الخاصة بتحليل الحتوى 
كمنهج مستقل بقرارات وخطط بحثية متميزة. 

المبحث الأول 
التصضنيف وتنحديد الفّات 

ترتبطد عملية التصنيف وتحديد الفئات 6052820هع515كة01) 
عصنعمعه:08 بنهوم التجزئة ههنائة أي تحويل الكل الى أجزاء ذات 
خصائص أو مواصفات 5 اوزان مشتركة )ضوم 2:1 بناء على محددات 
يتم وصفها والاتفاق عليها مسبقا. 0 0 

وحيث تتوفر هذه الحددات في التراث العلمي او الخبرات السابقة 
فان الباحث لا يجد صعوبة في تجزئة الكل بناء على هذه الحددات, 
فاستخدام الاطوال والمساحات ومقاييس الزمن مثلا كمحددات لتقسم 
محتوى الوسائل الاعلامية لا تشكل صعوبة لدى الباحث لسبق الاتفاق 
عليها ء ولكن المعافي الكبفية التي ترتبط بمستويات اللغة واستخداماتها مثلا 
تشكل صعوبة تحتاج من الباحث المهارات الكافية لتجزئة الحتوى بناء 
على هذه الحددات. 

ولان التحليل الكمي للمحتوى يبدأ بتجزئة هذا الحتوى الى 
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وتوداك 'قايلة: للعد -والفياسن :قان: نه «المرجلة ينكين اإكثر «المر ناجل 
صعوبة + وتجتاح: آل .دقةا ومهارة”'بالقة امن" الباتحنقة» "وبيذ1: فاق فكات 
الحتوى 02068019 هي عبارة عن اجزاء اصغر تجتمع فيها وحدة 
الضفات: او «التضائصض: أو «الاوران + وتفعير نين :ذللق حوته أو اماكن 
يضع فيها البإحث كل ما يقابله من وحدات تجتمع فيها هذه الصفات او 
الخصائص او الاوزان»: ومن خلال الاطار النظري لمشكلة البحث» يبدأ 
الباحث في هذه المرحلة بصياغة معابير التصنيف 0116218 ممناهء لأوقة1© 
حتى لا تصبح الفئات الختارة محرد مسميات او عناوين دون دلالات 
تفييفنةه وتسن أغل التاعية عيلية التصيق .وعون لكات 
ويمكن تحديد معابير التصنيف من خلال المعارف الاتية أو أحدها: 
١‏ - الاطار النظري لمشكلة البحث. 
5 - حدود ما يثيره البحث من تساولات» او فروض علمية. 
- اطار النتائج المستهدفة من البحث. 
فالدراسة التحليلية لموضوعات الشؤون العسكرية في الصحافة المصرية 
ا - 0#ؤام (عمد عبد الحميد 14079م) تطرح التساؤلات الاتية 
التي يحدد منها معيار التصنيف: 
- ما هي الجالات الجغرافية التي تقوم الصحف بتغطية وقائعها 
العسكرية؟ وهذا يفرض على الباحث اختيار المعيار الاقليمي في 
تصنيف الموضوعات الى محلية /قومية/ عالمية/ معادية» طبقا 
لاقلم القوات الذي يتم النشر عنه. 
- ما هي الادوار التي تقوم بها أقسام الشؤون العسكرية في زمن 
الحرب (الاطار الزمني للدراسة)؟. 
وهذا يفرض اختيار المعيار الوظيفي في تصنيف الموضوعات 
الى موضوعات تؤدي وظيفة الاعلام/الشرح والتفسير/ الثقافة 
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العسكرية/ نشر القصص البطولية/ التاريخ العسكري. 

- ما هو الشكل الذي يتم بة عرض (نشر) الموضوع من خلاله؟. 
وهنا يتخذ المعيار الفني في تحرير الموضوعات أساسا في 

تصنيف الاشكال الى بيان/ خبر/ قصة خبرية/ مقال/ حديث 

' فردي/ حديث جماعة/ صورة/ كاريكاتير. 

1 يطرح اطار النتائج | لمستهدفة هذه التصنيفات والتصنيفات 
الوثائقي والزمني للدراسة. 

واختيار معايير التصنيف وتحديد الفئات بناء على هذه المعاردف من 
الامور المتروكة للباحث» حيث لا توجد معايير أو فئات غمطية تصلح 
لكل البحوث, بشرط 0 يسبقى تقديم معايير التصضيف والفئات الختارة 
بين الباحث والقارىء حول هذه التعريفات. 

وهذه التعريفات الاجرائية 5ههناخصقء1 1هده0هءم0 الخاصة 
بمعايير التصنيف وتحديد الفئات تحتاج بداية الى وفرة البيانات 
والمعلومات الخاصة بالاطار النظري للبحث » بجانب المهارة الكافية 
للباحث 5 استخلااص المعاني والافكار الي تسهم قِ بناء هذه التعريفات 

وحىقى يطمئن الباحث الى دقة هذه التعريفات وتعبيرها عن المعاني 
المراد استخدامها في البحث. فان الباحث يجب ان يقوم باجراء 
الاختبارات الاولية +168 - ©2826 على هذه التعريفات - كاجراء 
بداية للوصول الى اتفاق عام أو تقريبي حوهاء مع استعادة نتائج 
التحليل المبدثئي للتأكد من تعبير هذه التعريفات عن مفهومها في مشكلة 
البحث. 
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ولا يعيب البحث بعد ذلك ان يظهر خلاف حول هذه التعريفات 
ومفهومها ما دام الباحث قد قام بعملية الاختبار الاولى قبل صياغتها . 
واعتمد عليها في التعريف» ما لم تكن من التعريفات التي تستند على 
معايير ثابتة ومستقرة في القوانين او الاعراف او التراث. ففى هذه 
الحالة فان الباحث يجب ان يعتمد عليها اذا اختلفت مع رؤيته أو 
رؤية الخبراء والمحكمين وهي من الحالات النادرة جدا وان كانت 
محتملة الحدوث. 

ففي دراسة الخبر الصحفي بين الجتمعات المتقدمة والنامية (فاروق 
ابو زيد 194١‏ م) قدم معيارا لتصنيف انواع الاخبار قد نختلف عليه 
وهو التقسيم الموضوعي للخبرء ذلك ان التقسيم الموضوعي يرتبط بذهن 
القارىء بانتفاء العناصر الذاتية او الشخصية في التقسم, ولكنه قدم في 
التعريف الاجرائي بهذا التقسيم مفهوم هذا المعيار على اساس موضوع 
الخبر (سيامي / اقتصادي/ اجتاعي/ عسكري/ رياضي .... الى آخره) 
حتى يوفر نقطة الالتقاء بينه وبين القارىء ولا يؤثر في ثبات النتائج 
التي تتم على الفئات وليس على المعيار فالخلاف قاتم فقط حول سلامة 
تعريف المعيار. 

وباختيار المعايير الصحيحة للتصنيف يحدد الباحث بعد ذلك 
الفئات الرئيسية والفرعية وتحت الفرعية التي سيقوم الباحث بتصنيف 
توق اطارهاء من خلال الوضف: الدقق هده النناك» 

والوصف الدقيق لفئات التحليل يوفر عدة شروط اتفق عليها 
الباحثون في هذا المنهد!": 
- أن تكون الفئات مستقلة 6206846م06م1. بعنى الا تقبل المادة 
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المصنفة تحت اي منهاء التصنيف تحت غيرها من الفئات» وهذا 
يتطلب التحديد الدقيق لمعام الفئات؛ وبصفة خاصة العام التي 
تميز فئة عن اخرى. 

فمن السهل التمييز بين فئتي سياسي واقتصادي. او داخلي 
وخارجي اما فئة الامني مثلا فانه ينضوي تحتها الامن الداخلي 
والامن الخارجي» ولذلك يجب تعريف فئة الامني بدقة كاملة 
بحيث تسمح باستيعاب مفهوم واحد فقط منها تبعا لاهداف 
البحث » او ادراجها في هذه الحالة تحت المستويات الفرعية للفئات 
الرئيسية حيث تعتبر فئة امني فئّة رئيسية بينا تعتبر فئات 
الامن الداخلي والخارجي فئات فرعية» وفي حالة تعدد مستويات 
التصنيف للمحتوى فان التحديد الدقيق لعالم الفئات يجب ان 
يكون اساسا للمستوى الاخير من هذه المستويات مثل الفئات 
الفرعية او تحث الفرعية.. ولقد. سقط .شرط. استتلال..الفئات. في 
دراسة المادة الاخبارية في الاذاعة المصرية (فوزية فهيم ا91١1ام)‏ 
عندما عرفت فئة الموضوع العسكري بأنها تتعلق بالانقلابات 
والثورات داخل البلاد الختلفة وكل ما له صلة بعمليات التسليح 
أو بحجم القوات العسكرية او المناورات والتدريبات العسكرية» كا 
تتضمن الاعال الفدائية بالنسبة لقضية الشرق الاوسطء 
الاضطرابات الناتجة عن التفرقة العنصريةء» حروب أهلية او 
اضطرابات داخلية مثل الوضع في بولندا. فالخلاف هنا حول 
مفهوم الموضوع العسكري ولعريفهة 20" الوصو الذي يتناول 
أوجه نشاط الجتمع العسكري وأفراده وأدواته» والمجتمع 
العسكري هو القوات المسلحة النظامية في الدولة ولذلك يخرج من 
عداد هذا التعريف قوات الميلشيا الشعبية او القوات الثورية غير 
النظامية وأفرادها وأدواتها والتي تخضع لاحكام القوانين المدنية 
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البيق . الليكارية امت ل امات نين سانعه اللدولة م 
الصفة » وكذلك يخرج من عداد التعريف أيضا أوجه النشاط غير 
العسكري الذي تقوم به القوات المسلحة لخدمة اهداف غير 
عسكرية كالانقلابات حيث يعتبر عملا سياسيا وليس عسكريا. 

والتعريف الاخير يتفق مع مفهوم العسكر والعسكري التي 
جاءت في المعاجم العربية. ويكون من نتيجة الخلاف حول 
التعريف هو تصنيف موضوعات ليست ذات صفة مشتركة مع فئة 
الموضوع العسكري وتدخل تحتها مما يدي الى زيادة حجم هذه 
الفئئة فتؤثر في صدق النتائج التي لن تعبر عن الحجم الحقيقي 
للفئات . 

؟ - أن تكونالفئات شاملة 18054176 , وهذا يعني بناء الفئات بحجيث 

جد لكل ماده 4 الممتوى افكة' تصدف اق اطارها, 

وقد يشكل هذا الشرط صعوبة لدى الباحث. حيث لا تفى 
الفات الحددة ذا الشرظ + إلى عزو سمه العقات نينا" الى 
صعوبة استخلاص النتائج وتفسيراتهاء وني كلا الحالتين فان 
النقائع لي تعن .تن داف الدراعة. 

وبصفة عامة فان هذا الشرط تحدده أطر الاستدلالات التى 
يستهدفها الباحث؛ ويسهم في تحقيقه الاطار النظري للبحث 
ومهارة الباحث العلمية في ادراكه بلمعايير المرتبطة بطبيعة 
اق 

وليس هناك معيار او معايير او حدود لتقويم مستوى الشمول 
في بحوث تحليل الحتوى دون الرجوع الى محتوى الاعلام ذاته الذي 
تتم عليه عملية التصنيف والتحليل. ذلك ان توقف الباحث عن 
عمل التمسهه يدن عقي فطلب الشيول. فى مين الفعات : 
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وتحقيق هذا الشرط مرهون بالاستهلال العلمي الدقيق لعملية 
التصنيف وتحديد الفئات. وقد يد الباحث امام مطلب تحقيق 
هذا :الشوط ان ديلحا الى صناعة اد" أخري» او لاخر 
لتمقك" تحهيها "من الماؤة نا لا ين لاا توصيفا :ذقنا ايضيميا فى 
اطار الفئات الختارة (الرأي العام المصري في الستينات 
والسبعينات - المركز القومي للبحوث الاجتاعية والجنائية 
فلاؤام)ء وهذه الفئات ينصح بعدم استخدامها - رغم شيوع 
الاستخدام في العلوم الاجتاعية - لانها أصبحت فئات بالبة!"!. 
- ويعتبر من قبيل الاضافة ان نؤكد على شرط وفائها باحتياجات 
الدراسة وأهدافها ©186ا4060ة:» ذلك ان صياغة الفروض و طرح 
التساؤلات سوف تقود الباحث الى تحديد الفئات اللائمة لاختيار 
هذه الفروض أو الاجابة على التساؤلات» وحتى لا يتوسع الباحث 
في تحديد فئات تزيد عن احتياجات الدراسة وتتطلب وقتا 
وجهدا يطيل من فترة البحث دون حاجة الى ذلك. 
وتعتبر الشروط السابقة مطالب اساسية لتحقيق صدق وثبات 
النتائج» ولذلك فان الباحث يجب ان يستخدم كافة المهارات 
العلمية المتوفرة لديه ولدى الاخصائيين في اطار البحث نظرا لا 
يتميز به محتوى الاعلام من تعقيدات ترتبط بتنوع الافكار في 
الموضوع الواحد. 
ولتحقيق هذه الشروط يلجأ الباحث الى: 
د" "اكننان"قافة "لمارف والميانات العلسة الرفهزة باطار السف: 
- اعطاء مرحلة التحليل المبدثئي الاهتام الكافي للخروج بنتائج 
كيفية. اولية “شسهم فى :بناء .هده الفثات: 
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من الفئات التي تصلح للاسترشاد بباء دون أن نصل بالامر الى الاعتقاد 
بوجود فئات غطية تصلح لكل الاستخدمات. 
الحتوى الحاجة الى تنميط الفئات وتوحيدهاء ورعم فائدة هذه المطلب 
لاختلاف ممات الحتوى وخصائصه وأسلوب تناوله في الوسائل الاعلامية 
الختلفة, حتى مع وحدة استخدام التحليل او النتائج المستهدفة. 

وقد بحثت فكرة تنميط فئات تحليل الحتوى في ابحاث لجنة مؤقر 
5 صلاحية استخدام الفئات الموحدة, ف كل مجالات التحليل , حتىق لو 
ال , 
واطار النتائج المستهدفة. 

أنواع الفئات الشائع استخدامها: 

يراعي المصدر 3 المرسل وهو بصدد اعداد الرسالة الاعلامية للنشر 
أو الاذاعة جانبين حتى يتحقق للرسالة التأثير المستهدف» فهو أولا يهتم 
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بالمعافي والافكار التي تقنميا" :الزسالةء نوثاتيا «الشكل :او الاظان أو 
القالب الذي سوف تقدم فه هدة: الريالة لتحتيى. اعداف لشن أذ 
الث والاذاعة. 

وعلى هذا فان تراث تحليل الحتوى اهم بالتفرقة بين هذين الجانبين 
لتحديد انواع الفئات الشائع استخدامها في بحوث تحليل الحتوى» حيث 
يم التفرقة بين المادة الي تحتويها الرسالة والشكل الذي تقدم به اذ 
يثار عادة سؤالان قبل بداية التحليل واختيار الفئات. 

السوّال الاول ماذا كتب...؟ أو ماذا قيل...؟ 78/886» واجابة 
هذا السؤال تتناول مادة الحتوى والافكار والمعاني الى يحتويها . 

والسؤال الثاني هو كيف كتب أو قيل...؟ 1519# وتتناول اجابته 
الشكل الذي يقدم به الحتوى من خلال الوسيلة الاعلامية. 

وتعود معظم الكتابات في موضوع الفئات الى التصنيفات الشائعة 
والغربية' وطبقت بنجاح في البحوث العديدة التي استخدمت تحليل 
الحتوىء وهي على سبيل المثال: 
اولا: الفئات التي تجيب على السؤال 

ماذا قيل...؟ 77/586 

١‏ - فئة الموضوع :1 04و90 وتستهدف هذه الفئة الاجابة 
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عن مراكز الاهتام في الحتوى» ذلك أن الوسيلة الاعلامية تعطي اهتاما 
للموضوعات التي تتفق مع سياستها التحريرية» فا ينشر منها يعتبر أهم 
ما لا ينشرء وما ينشر بتوسع يعتبر أهم أيضا مما ينشر في مجالات محدودة 
أو أوقات متفرقة ويقل تكرار النشر فيها عن غيرها مما يحتل الاهقام 
لدى: الوشيلة الأعلامية : 

وقد استخدمت هذه الفئة في دراسة المادة الاخبارية في الاذاعة 
المصرية (فوزية فهيم 19079 م) حيث قسمت مدخلات الاخبار ومخرجاتها 
تبعا لهذه الفئة الى (سياسي/ عسكري/ اقتصادي/ ثقافي وعلمي/ 
ديني/ جراتٌم/ انساني واجتاعي/ رياضي/ جوي) لتحقيق فروضها 
بوجود علاقة بين نوعيات مدخلات الاخبار ومخرجاتها وتركيز الاذاعة 
المصرية على موضوعات قضية الشرق الاوسط دون الموضوعات الحلية 
والعربية والاجنبية. 

وفي دراسة مراكز الاهتام في محتوى الصحف العسكرية (حمد عبد 
الحميد ؟158م) استخدمت فئة الموضوع للكشف عن الحتوى النوعي 
ومستويات الاهتام به خلال الاطار الزمني للدراسة» والمقارنة الكمية 
بين هده «النتويات م رارقا ل هل1'الأعناء ‏ «التضنايا' السباسية واالمتكز بد 
والاجتاعية التي عاصرتها الصحف العسكرية خلال الاطار الزمني. 

وتم تقسيم الحتوى الى فئات رئيسية وأخرى فرعية تفيد في الاجابة 
على تساؤلات البحث هي الحتوى السيامي (رئيسية) تصنف الى القضايا 
القومية (فرعية )١‏ والاخيرة تصنف الى فئات تحت الفرعية هي 
الشلافات العوفية/يناسةة الثروات التحريرية. إل الوط العرن/ 
الصراع العربي الاسرائيلي والقضايا الدولية (فرعية )١‏ وتدور حول 
الخطوط العامة للسياسة الخارجية التي سارت عليها مصر منذ قيام 
الثورة وامتدت لسنوات طويلة خلال فترة الدراسة وهى محارية 
الاستمار والاحلاف التكتلات/ دعم سياسة الحياد الايجابي وعدم 
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الانمحياز/ مساعدة الثورات التحريرية في العالم (فئات تحت الفرعية) 
وهكذا في الحتوى العسكري (رئيسية) والاجتاعي (رئيسية) الذي ينقسم 
بدوره أيضا الى فئات فرعية وتحت الفرعية تبعا لاهداف الدراسة. 
وعلى اساس فئة الموضوع ثم تصنيف رسائل القراء في دراسة الرأي 
العام المصري في الستينات والسبعينات المركز القومي للبحوث 
الاجتاعية والجنائية ١91/8‏ م( الى قضايا اقتصادية/ سياسية/ خدمات/ 
اجتاعية/ تعليمية/ ثقافية/ فنية/ رياضة وشباب/ عسكرية/ صحية/ 
قانونية وقضائية/ دينية. 
وتبدأ عملية تصنيف الحتوى الى فئات الموضوع تبعا للفكرة 
الوحيدة التى يدور حوها السياق وتؤكدها المشيرات الدالة على هذه 
الفئات؛ واحتواء الموضوع على فكرة واحدة (كا هو في حالة الاخبار 
مثلا) لا يثير لدى الباحث مشكلة في التصنيف » ففي هذه الحالة يكون 
الموضوع مرادفا للفكرة والتي تستخدم كوحدة تحليل ويصبح ايضا 
الموضوع في هذه الحالة وحدة تحليل مجانب كونه وحدة تصنيف. 
ولكن احتواء المادة على اكثر من فكرة كا هو شائع في المقالات او 
التعليقات » رغم وحدة الفكرة في صياغة العنوان في الكثير من الاحوال 
يضع الباحث امام خيارات متعددة في تصنيف المادة. 
- هل يصنف تبعا للتكرار الاعلى لظهور مشيرات التصنيف. 
- او يصنف تبعا للافكار ذات التكرار العالي في الموضوع. 
- او.يضتف تبثا للشاحات :او الاوقات: الاغلى فى عرض الافكار: 
- او يصنف تبعا لموقع الفكرة او الافكار من البناء الشكلي 
للمحتوى (عنوان/ مقدمة/ صلب المقال/ الخاتمة). 
قبل ان يختار الباحث من هذه المعايير ما يتخذ أساسا للتصنيف» 
فانه يجب أن يحدد بداية موقع الافكار من بعضها البعض» وان يحدد 
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مدى استقلال 6عطعءع20همع120 الافكار عن بعضها البعض» اواستخدام 
بعضها كدليل او برهان 837106866 في عرض فكرة تتخذ موقع الريادة 
بالنسبة للافكار الاخرى. فالكاتب الذي يتناول القرار السياسى مؤكدا 
على صحته من خلال الظروف الاقتصادية او الاجتاعية, قا يتناول 
موضوعا أو فكرة سياسية مها احتلت الافكار الاخرى من اهتام لدى 
الكاتب. اما بالنسبة للافكار المستقلة فان للباحث اختيار معيار او 
اكثر من المعايير السابقة لتكون اساسا لتصنيف الموضوع الواحد»ء على 
ان يتحرى الباحث الدقة في اختيار هذه المعايير وتعميم استخدامها في 
عملية التصنيف» وتعريفها بدقة في التعريفات الاجرائية التي يحددها 
امهف ف ببرصول الفسل ا 1د ْ 
؟ - فئات الاتجاه دهاعمل © علطلاة ع فصع 

وتعتبر هذه الفئات من الفئات الشائع استخدامها في بحوث تحليل 
الحتوى رغم المصاعب العديدة التي تواجه الباحث عند استخدام هذه 
الفئات» حيث يصعب السيطرة على الذاتية في تحديد الاتجاهات وبصفة 
خاصة عندما تكون لدى الباحث احكام مسبقة قد يلجأ الى توظيف 
الاجراءات في تأكيد هذه الاحكامء ولذلك فان الاقتراب من هذا 
البوسي فى : انه ذكوق) اقتزانا مس رارق أطان دوع من :لطا با 
الإضوعية الى سني كبية التسير ف التمليفيه وف كن اضدف النقام» 
وان تنال اختبارات الصدق في بحوث تحديد الاتجاه اهتاما كبيراء لانه 
بدون هذه الاختبارات لن يكون الحم على الاتجاه وشدته كافيا من 
خلال الرموز اللفظية الظاهرة في الحتوى. وستقف النتائج بهذا المستوى 
عند حدود الوصف دون ان تتخطى ذلك الى مرحلة الاستدلال الصادق 
عن هذا الاتجاه وشدته. وفئات الاتجاه السائدة هي الاتجاه المويد 
538011 والمعارض 1721897058616 والحايد 21تاناء]2 التى تصنف تبعا 
لأوزانة سعية كتق وطينة البحث: وأهدافة: َالوَضُوغات المؤيدة هي 
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التي تعكس الجوانب الايجابية في موضوع الاتجاهء فاذا كان موضوع 
الاتجاه شخصا ما فان السمات الايجابية في الشخصية والسلوك يشير 
تكرارها الى الاتجاه الايجابي نحو هذا الشخص والعكس للاتجاه المعارض. 
أما بالنسبة للدول فالموضوعات التي تعكس الاستقرار السياسي 
والاقتصادئ والتضامن الاجتاعى تعتبر من الموضوعات المؤيدة» بينا 
يكن إل كين عل تعد الابعد إن :والتفكفة والضعف زو العماد وعدم 
الانضباط والتخلف الاتجاه المعارض للدولة او النظام»ء اما الموضوعات 
الحايدة فتلك التي تتعرض لوجهتي النظر بأسلوب متوازن. 
وهناك العديد من التصنيفات للاتجاهات تصل الى اربع وست فئات 
للاتجاء''' وقد تزيد أو تقل عن ذلك تبعا لطبيعة البحث ورؤية الباحث 
وتكرار الرموز في الحتوى». ولكن الفئات التالية تعتبر تصنيفات ملائّة 
تقوم على ارتباط الرموز الايجابية والسلبية ببعضها البعض: 
+ الإتاذ الاعيانى. الطلق: :. »وهو التركيق الكامئل تل الجواي 
١‏ الايجائية في موضوع الأتجاه. 
؟ - الاتجاه الايجابي النسبي: وهو تركيز على الجوانب الايجابية 
بدرجة اكبر من الجوانب السلبية التي 
تظهر رموزها في الحتوى أيضا. 
© - الاتجاه المتوازن: وهو الذي يعرض الجوانب الايجابية 
والسلبية بنفس الدرجة» بحيث يعتبر 
هذا العرسض المتوارت واي أو اها 
في الموضوع وليس اغفالا او اهلا له. 


5 - 2.9.54 أك .ره ,.ظ لظ (1) 
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5 - الاتجاه السلي المطلق : 


06 - الاتجاه السلي النسي : 


5 - الاتجاه الصفرى: 


وهو التركيز على الجوانب السلبية في 
موضوع الاتجاه. 
وهو التركيز على الجوانب السلبية 
بدرجة اكبر من الجوانب الايجابية 
التي تظهر رموزها في الحتوى أيضا. 
وهو العرض الذي لا يظهر فيه اي 
جاتن ددن اللوا من الا لجنانسة :اد 
السلبية للاشخاص او الوسائل ذات 
الاتجاه المعلن في غير موضوع الاتجام, 
| يعبر عن رغبته في عدم اتخاذ 
جانبا او اتجاها من الموضوع 
وتظهر الحالة الاخيرة. في حالات 
الستر في نالا حجان اا دزا 
موضوع الاتجاه. 


ويثير تصنيف الاتجاه بصفة عامة العديد من المشكلات المرتبطة 
تحدين. معاي التضفيت: وأوزان النكات للتفرقة بين "عله المحويات: 
ولذلك يعتبر الاهتام بوحدات التحليل في مرحلة سابقة على تصنيف 
الاتحاه مطلبا ضروريا لصدق البحث ونتائجه؛ لان التصنيف يتم عادة 
قاع عل طهور او يات مراع معيفة من غنات العليل: (كالكلت 
او الجملة او الفقرة او الفكرة) فيكون في مرحلة متأخرة من عد 
وقياس الوحدات الدالة على الاتجاه ووزنه أو سُدته» كا تعتبر مشكلات 
تحديد الاوزان او درجات الشدة او الميل في الاتجاه من المشكلات التي 
يجب ان تنال من الباحث اهتاما بالغا في مرحلة العد والقياس» وهو ما 
ساق“ دكره تفضيلا: فى الفصل 'التالى. تاعتازها .من أبزز مشكلاته العد 


والقياس. 
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“ - فئة المعايير 206505ه)5 

وقاةة نا تقل غزه"النثة عه الاغاة جيه قبي عل الات 
كيف يصنف الباحث الموضوع الى الجوانب الختلفة أو الاتجاهات 
المتعارضة» فهو يبدا بتحديد المشيرات التى تتخذ كمعيار في حالة 
ظهورها أو تكرارها لتحديد الجانب أو الاتجامء فمعيار الاتجاه المويد أو 
المتعاطف كا سبق أن ذكرنا التركيز على السمات الإيجابية في موضوع 
الاتجاه. وهذه السمات يحددها الباحث بداية لتكون معيارا لتحديد هذا 
الاتجاه والعكس في التركيز على السمات السلبية» كما أن التباين في 
تكرار ظهور هذه السمات: يمكن أن محدد مستويات الاتجاهة وتتخل: فئات 
الكنايق: هده ارا انها التتسيد عه اويا 

كا يمكن أن تستخدم مع الفئات الاخرى لتحديدها مثل تحديد 
مراكز الاهتام أو مستوياته» فهل يعتبر التكرار وحدة معياراً للاهتام 
بالموضوع. أو يلجأ الباحث الى معايير أخرى يحدد بها هذا الاهتام 
كموقع الحتوى ومساحته وغيرها من المعايير التي يصنف بها الباحث 
الحتوى الى مستويات للاهتام بهء ولذلك كثيراً ما يطلق على هذه الفئة 
فئّة المستويات أو الاسسء لانها تعني تحديد الاسس التي يتم بمقتضاها 
تصنيف الحتوى في فئات متعددة تبعاً لطبيعة البحث وأهدافه. 
ع - فيه القم 1 

وهذه الفئة تصلح في تصنيف المعتقدات والاعراف والتقاليد في 
حياة الجماعات والاشخاص والتي يمكن أن تؤثر في سلوكهم وأفكارهم 
غاة: الزقوعات والقضاياالطروسة . وتتمن اسان لتخطظ النواسات 
الاعلامية أو الاستدلال عليها من خلال الحتوى. 
ه - فئة الاهداف 60819 


وغاؤة :ها ترقيط. هذاه "الفعة جفقة ««القعه روه: يكن .أن هم في 


١5 


تحديد السمات للاشخاص والجتمعات. حيث تستخدم للاجابة على السؤال 
ال هاذًا يسع الفرة. أو الجتمع..؟ الى المالء المركز الاجتاعي » التفوق 
العلمي » الصحة» وعادة ما تؤثر القم أو المثل في مثل هذه الاهداف. 

أما بالنسبة للمجتمع هل يسعى الى الاستقرار؟ التقدم والرخاء؟ 
تحقيق التكافل. الاجتاعي , وبالنسبة للمجتمع الدولي هل يسعى للسلام أم 
يعمل للحرب والتوسع والسيطرة العسكرية., السيطرة الاقتصاديةء 
التغلغل الثقاني والتأثير الايدولوجي .. . الى غيرها من الاهداف التي 

نبي ألنها عضن “الول اا الجماعات الدولية بالنسبة لعلاقاتها مع باقي 

الدول والشعوب في العالم. 

وبالنسبة للكاتب 3 المتحدثء ما هي الاهداف التي يسعى الى 
تحقيقها؟ تأييد الفكرةء رفض الفكرةء بث أفكار جديدة؛ تحويل 
الجتمعات, التنشئة والتربية الفكرية... وغيرها من الاهداف التي يمكن 
الاستدلال عليها من خلال الحتوى. 

وقد استخدمت فئة الاهداف في الدراسة التحليلية لدوريات 
العلاقات العامة!'" لدراسة مدى العلاقة بين مصالح المؤسسة بمفهومها 
البسيط والمقصود به مكانتها الاجتاعية الثابتة والقادرة والمتطورة» 
وبين مصالح العاملين وحاجاتهم الاساسية من خلال الاهداف التي 
تَضنها الألوارة الغلا أو ادارة العلاقات العامة والتي قد تميل في صالح 
الرسيةة” 5 صالح العاملين » فاختار الباحث سبعة فئات فرعية لسبعة 
أهداف تخدم مصالح المؤسسة (فئة رئيسية) وهي فلة تلمية ولاء 
العاملين - تنمية روح التعاون - تنمية العمل الجاعي - الاعلام 
بواقع الشركة - الاعلام بالسلوك الواجب - دعم مكانة الشركة - 





)1( خمد حمد البادي: مدخل الى قياس المناخ النفسي للمؤسسات المعاصرة (الانجلو 
المصرية - القاهرة - 4ا5وام) ص. ص لالم - مو. 


١” 7/ 


كسب تأيبد المجتمع: أما الفئات الفرعية التي تخدم مصالح العاملين (فئة 
رئيسية) فهي تحقيق الامان الاقتصادي - تنمية روح المياة فا '- 
تنشيط العاملين - دعم صحة العاملين - التشجيع المعنوي - قياس 
معنويات العاملين - ربط العاملين بالمجتمع. 

وهذه الفئات تحددت من خلال الاطار النظري للدراسة وفروضها 
التي تهتم بدراسة المناخ النفسي في المؤوسسات المفاضرة واقياة :الاوارة 
العليا من الاهتام بمصالح المؤسسة أو مصالح الماطلون نيا اقيق 
التوازن بينها كمحددات للمناخ النفسي في المؤسسات المعاصرة. 
5- و تحقيق الاهداف 1416)5005 

ثر القم والمثل السائدة في المجتمعات أو لدى الافراد في الوسائل 

التي 0 بها لتحقيق أهدافهم والوصول الى غاياتهم» ومن السهولة 
اكتشاف هذه الطرق أو الوسائل في سياسات الدول وامتتات للوصول 
الى الحرب فقد تلجأ الدول لتحقيق اهدافها الى الاعال العسكرية/ 
الحرب النفسية/ الحرب الاقتصادية/ السيطرة على الصفوة في 
الجتمعات/ التغلغل الثقافي/ السيطرة على وسائل الاعلام» وبالثل يمكن 
للباحث ان يصيغ الفئات التي تكشف عن الطرق والوسائل التي ينتهجها 
الافراد لتحقيق أهدافهم فمنهم من يلجأ الى النفاق والانتهازية » ومنهم 
7 يتوسل بالعمل والكفاءة... ومن الجتمعات ما تلجأ الى الاساليب 
الثورية لتحقيق العدالة الاجتاعية» وأخرى تومن بالتطور التدريجي 
الطبيمي وثالثة تنتهج الامليي العتدل ينها ردت وافكةا القفدد 
الاماليب:- الي تلجأ اليها الجتمعات والشعوب والافراد في تحقيق 
أهدافها والوصول الى غاياتها » ويتعدد هذه الطرق تتعدد الفئات التي 
يصيغها الباحث للكشف عن هذه الاساليب ومدى التركيز عليها 
والاهتام بها في الحتوى الاعلامي. 
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ا - فئة السمات 758165 

وتستخدم هذه الفئة لتحديد السمات الشخصية مثل السمات الاولية 
كالجشن والن .والمينةؤاخالة الأجفاعية + والمستوياة التعليسة » والمتائخ 
النفسة والآتجتاعية + والييات 'الكبيانة «والنياك: الخيليةء وكافة البيات 
الاخرى التي تحدد معالم الشخصيات في الحتوى والتي تظهر عادة في 
النصوص الدرامية والروائية والاساطير الشائعة قِ الجتمعات. 

وما يطبق على الافراد يطبق أيضاً على المجتمعات. فكل مجتمع له 
سماته ونظمه التي يمكن من خلالها تحديد شخصية هذه الجتمعات». مثل . 
نظم الزواج: والعلاقات الاسرية "والاجهاعية» وبالئل يمكن' استخدام هذه 
الفئة في النظم الدولية طبقاً للسياسات الخاصة بهذه الدول» فالنظام الحر 
يختلف عن النظام الموجهء وما يتبعها من فئات أخرى تحدد مسهات هذه 
النظم . 

وفئة السمات باللإضافة الى القم والاهداف ووسائل تحقيق الاهداف 
تشكل في مجموعها السمات العامة للافراد والشعوب وامجتمعات والدول» 
تكشف عنها نصوص الحتوى في وسائل الاعلام التي تخضع للتحليل. 
6 - فئة الفاعل 6086م 

وتساعد هذه الفئة في تحديد الاشخاص والجاعات الي تظهر في 
الحتوى على أنها قامت بدور ما في تنفيذ أعبال معينة» ويمكن 
استخدامها في الكشف عن المراكز القيادية؛ أو الصفوة أو القائمين بدور 
في تومه اناك وصانعي القرار أو العناصرالمؤثرة فياتخاذه. ىا 
يمكن استخدام هذه الفئة بنجاح في تحليل النصوص الاعلانية , والتي 
عادة ما تستخدم صور الشخصيات المشهورة أو تعبيراتها في الاعلان عن 
سلع معينة لتحقيق الارتباط ف ذهن القارىء بين هذه الشخصيات 


والسلع. 
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- فئة المصدر أو المرجع أو السلطة «الومطاسة - ععننوك 

ومكدو الشنة قيمع فشكل لوال الوه تسم الا قوال اد 
التصريحات» أو ما هو المرجع أو المصدر الذي تنسب اليه مادة الحتوى؟ 
وتحدذ أخابات هذه الأسئلة مدى: الفقة فنا يسوقه المصدن أو المرجع من 
تصريحات أو بيانات أو معلومات. 

فقد تعتمد الدول على وكالات محددة في استقاء الاخبار بالشكل 
الذي يميز اتجاهات هذه الدول وسمات الحتوى الذي تنقله عن هذه 
المصادر. 

كا تفيد هذه الفئات في تحديد الاتجاهات وفي الامور الجدلية حيث 
يستشهد كل فريق بأقوال أو تصريحات كبار الكتاب والمفكرين 
والفلاسفة لتدعيم آرائهم ووجهات نظرهمء فمن السهولة اكتشاف اعتاد 
الدول الشرقية والتي تدور فلكها على الوكالات الشرقية وتصريحات 
وأقوال مفكريها وفلاسفتها في صياغة الحتوى وحرمان شعوبها من الصور 


الاخرى التي ترسمها الوكالات الغربية. 

وقد استخدمت هذه الفئة في الدراسة التحليلية للشؤون العسكرية 
في الصحف المصرية (عمد عبد الحميد 19079م) للكشف عن درجات 
أعهاة الصفف عل :ما تقدمه المضنادر الرشيية والوكالات الخلية 
والاجنبية لمعرفة مدى اعتاد اقسام الشؤؤون العسكرية على هذه المصادر 
في تقديم الموضوعات العسكرية الحلية والقومية والعالمية وتقويم الجهد 
الذاتي الذي تقوم به هذه الاقسام في محال استقاء الاخبار واعداد 
الموضوعات والتقارير» ىا استخدمت في دراسة الصورة القومية للعرب 
والاسرائيليين في الولايات المتحدة (نادية سالم 19179 م) للكشف عن 
مصادر الاخبار في الجالات الامريكية التي ميزت بينها كالتالي مصدر 
عربي/ اسرائيلي/ امريكي/ سوفيتي/ غربي أوربي/ شرقي أورلي/ غير 
محدد المصدر. 


٠‏ - فئة منشأ الحدث أو المعلومات أو مصدرها الجغرافي سذعذ:0 

وتستخدم في الكشف عن أهتام وسائل الاعلام بالاحداث التي تنشأ 
و تقع في أقالم أو مناطق جغرافية معينة واليي تمثل اهتاماً فق 
سياساتها » ى) يمكن استخدامها في الكشف عن اتجاهات الحتوى في وسائل 
الاعلام التي توجد أو تصدر عن أقالم معينة وارتباط هذه الاتجاهات 
باتجاهات الاقالم. 

واستخدمت في الدراسة التحليلية للوضوعات الشؤون العسكرية 5 
الصحف المصرية (عمد عبد الحميد 1974م) للكشف عن درجات 
الاهتام بالموضوعات المصنفة على أساس هذه الفئة الى لي/ قومي/ 
عالمي / معادي. وارتباط ذلك بحالة تصاعد العمليات العسكرية في هذه 


الاقالم. 
١‏ - فئة الخاطبين او الجمهور المستهدف )ءم:ه1 

وتفيد هذه الفئة في الكشف عن الجماعات التي يوجه اليها الحتوى 
أو المادة الاعلامية» ومعرفة الجاهير التي يتم التركيز على مخاطبتها فى 
اطار الاهداف والسياسات الاعلامية. ْ 

واذا كان من الملاحظ الان شيوع الوسائل الاعلامية المتخصصة 
كالصحف المتخصصة مثلا (صحف العال/ صحف الطلاب// الصحف 
السكررة اميف الزراعية... الى آخر هذه الصحف أو برامج الال 
والفلاحين والبرامج الثقافية والتعليمية والمرأة... الى آخره) والتي قير 
بسمات خاصة تتفق وجمهور هذه الوسائل. فانه في الوسائل الاعلامية 
العامة التي تخاطب كافة الفئات الجاهيرية يمكن الاستدلال من خلال 
سمات الحتوى الذي تقدمه على مراكز الاهتام .هذه الفئات ومستوياته في 
أطاذ تقويم ادوار هذه الوسائل واتفاقها مع السياسات الخاصة با اى 
السياسات العامة للدولة او المجتمع. 
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ثانيا: الفئات التي تجيب على السؤال 
كيف قيل.. 1107 

بيدا تهتم الفئات السابقة بلمادةالاعلامية» فان فئات الشكل 110ه*1 
أو التي تجيب على السؤال كيف قيل..؟ تبتم بالقوالب والاماط التي 
قدمت من خلاها المادة الاعلامية.. ومن فئات الشكل شائعة الاستعال 
ما بلي : 
١‏ - فئة شكل او غمط النشر او الاذاعة عملا مه سرهظ 

أو القوالب الفنية التى تتخذها المواد الاعلامية في وسائل الاعلام. 
وهذه الفئة تقوم على التفرقة بين الاشكال الختلفة التي تقدم بها المواد 
الاعلامية في وسائل الاعلام الختلفة» للاستدلال من خلال الشكل عن 
المركز او القيمة التى يعبر عنها الشكل الختار للنشر او الاذاعةء 
فالوضوع الذي تتناوله افتتاحية الصحيفة او التعليق الاخباري في 
الاذاعة يشير الى اهتام اكبر من مجرد الخبر الصحفي او الاذاعي 
كأشكال للتغطية الصحفية او الاذاعية. 

ويتم تصنيف فئة الشكل في الصحيفة الى مقال افتتاحي/ مقال 
رأي/ تحقيق صحفي / الحديث بأنواعه/ الخبر/ القصة الخبرية/ الرسوم/ 
الكاريكاتير/ الصورة الصحفية.. الى آخر هذه الاشكال الصحفية» وفي 
الاذاعة الخبر/ والتعليق الاخباري/ الحديث/ التحقيق الاذاعي/ 
الدراما.. الى آخر فنون العرض والاذاعة الختلفة لتقديم الحتوى. 

وهذه الفئات من اكثر الفئات استخداما لبساطتها وتعبيرها عن 
الشكل التفضيلي للوسيلة » في تقديم الحتوى الاعلامي , وعادة ما تستخدم 
هذه الفئات كاطار عام لفئات او تصنيفات فرعية اخرى مثل تقسيم 
الخبر على اساس الموضوع الى خبر سياسي/ وخبر اقتصادي/ وخبر 
عسكري/ وخبر رياضي .. الى آخره. 
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؟ - شكل العبارات او الموضوع أصعصة)5 04 سرره. 

وهذه الفئات تكشف عن الشكل الذي تتخذه عبارات الحتوى من 
حيث تعبيرها عن الماضي او الحاضر او تتوقع بالمستقبل» او تعبر عن 
عتقائق: أو« أماق. أو غارات تقاول الشفريف" او التفضيل» 

ومثل هذه الفئات يمكن ان تكشف عن اتجاهات المصدر أو المرسل 
1 الكاتب في صياغة الاعال او الافعال او الاحداث التي تدور خلال 
فترة تاريخية معينة » فالموضوعات التي تتناول الفساد في نظام الحم تعبر 
اما عن حقائق متصلة بالاحداث الجارية او تعبر عن احداث الماضي او 
تشير الى اماني المصدر في صياغة مستقبل اصلاحي افضل. 

فعبارة « التغيير يشمل كافة اجهزة الدولة » تعبر عن حقائق وصفية 
للاحداث الجارية: بينما تشير الى الرغبة او التفضيل او الاماني عبارة 
والتفيز كمي أن وقنيل كافة لحيو “الدولة» 

وتعتين هذه الفقات فق الفقات النادو امشتهدآنها نظن !ا لعيونتيا 
وتداخلها مع فئات اخرى, ولكنها عندما تستخدم مستقلة فانها تستخدم 
كمشيرات للاستدلال. أو تأكيد المعاني لفئات" اخرئ كفثات. الجائب: او 
النجاه الحتوى. 
© - فئة الانفعالية «:وذ[ههه8:0061 وفئة الشدة أو الكثافة 

“«اأعصعغه]آفي الاتجاهات: 

واستخدام هذه الفئات رغم عدم شيوعهاء أصبح عطلباً في 
استخلاص النتائج المرتبطة بتحديد الاتجاه. خصوصا بعد أن تعددت 
مستوياته الايجابية أو السلبية وأصبح البحث عن اوزان دقيقة للاتجاه 
وشدته من خلال الاشكال التي يصاغ فيها الحتوى مثار اهتام الباحثين 
للتفرقة بين المستويات الختلفة للاتجاه. حيث ترتبط هذه المستويات 
غادة) باستهداف التاثير فى التراء و السعين:. 
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واذا كان من الصعبن. محديد. متاييس ؛ ثانتة ' :او .“مظية- لقياسن 
الانفعالية والشدة والكثافة, الا أن الباحث قد يستثير من خلال 
البحث وأهدافه المثيرات الشكلية الدالة على هذه الفئات. مثل 
استخدام «أفعل التفضيل » أو معاني التوكيدء او ارتباط المعاني 
بالقروزات: الاننائية والاجتاعيةة.. الى آخن المغاق أو "الاشكال ال 
ين اله عاد الضور أل الوسل أو الاق الترموع اله لدم 


: - فئة وسيلة الاقناع 19166 

وترتبط هذه الفئة أيضا بالفئات السابقة من حيث كونها وسائل 
يتوسل. با المضدر أو المرسل أو الكاتب: استثازة: اكير عدد من القراء 
أو المستمعين أو المشاهدين واقناعهم بالافكار التي يتبناها في الحتوى 
الاعلامي ؛ ومن هذه الفئات التي يصنف على اساسها الحتوى مدى اعتاد 
المرسل على المصادر الختلفة وأقوالها في تأكيد الحتوى. او تزوير 
الاقوال. او مدى الاعتاد على المراجع الصحيحة او الخاطئة. او 
استخدام العرض الموضوعي المتوازن او اللجوء الى الاستالات العاطفية 
في تقديم الحتوى. وغيرها من الاساليب التي يتوسل بها المرسل لاقناع 
المستقبل بالحتوى الاعلامي. 

وعرضنا لهذه الفئات ليس عرضا على سبيل الحصرء وانما هي امثلة 
مما يمكن استخدامه في تصنيف اللحتوى وتقسيمه الى اقسام يسهل على 
الباحث تحديد سماتها وتحديد العلاقات الارتباطية لهذه السمات بالمتغيرات 
الاخرى في القرومن الفلفية + والناخف كن يلجا إلى اسثارة: فئات 
اخرى متنوعة 'تفرضها طبيعة البحث مثل الفئات التكرارية 
والاحصائية للبيانات التي يقوم بجمعها أو اثناء عملية تنظيمهاء مثل 
فئات المساحة والموقع» وعرض- الفنوان. كا ساق ى "الفضل. التالج 
الخاهن بالعن: والقياس- 


١: 


ولعلنا ونحن نشهد التطورات السريعة في الدراسات الاعلامية 
وعلاقتها بالعلوم والدراسات الانسانية والاجتاعية الاخرى. ان نشهد 
ها العديد من الفئات المستحدثة في تقسيم الحتوى وتصنيفه وفقا 
لطبيعة البحوث والتطورات التي تشمل مجالات الدراسات الختلفة. 
المبحث الثاني 


تحديد وتحدات التخاليل 

لاغراض تحليل الحتوى فاننا يجب ان ننظر الى محتوى الرسالة 
الاعلامية من خلال وظيفة الرسالة في نموذج العملية الاعلامية من 
جانب» وأن ننظر اليها كبناء لغوي يحقق هذه الوظيفة من جانب 
أخر 

والحتوى في اطار عملية التحليل هو عبارة عن مجموعة من 
الوغداات» اللقوية يختارها المصدن. (أو الكاتي: أو المربل) بعتاية بالق 
للتعبير عن الافكار والمغاني الى يستهقدف توصيلها الى الجمهور 
(قارىء - مستمع) لتحقيق اهداف معينة» والوحدات اللغوية التي 
تختار لتحقيق هذه الاهداف هي المستهدفة بعملية التحليل في مجالات 
الأغلارة الان اعكيارها اتج انهنا ايان ترعطا ارذع السلية 
الاعلامية ككل. 

ومن خلال تتبع نموذج بناء الحتوى. الذي يبدأ بالفكرة ثم يتم 
اختيار الوحدات اللغوية للتعبير عنها وتوصيلها الى الجمهور المستهدف 
من خلال الموضوع المتكامل أو مفردات النشر والاذاعة مثل المقالات 
والاحاديث والكارتون وغيرهاء كى)ا يوضحها الشكل التالي: 
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خلال كيم التكل, النابق غك سيقن وسنات التعليل: أن 
وحدات الحتوى التي يمكن اخضاعها للعد والقياس بسهولة» ويعطي 
وجودها أو غيابها وتكرارها أو ابرازها دلالات تفيد الباحث في 

وتبعا لاغراض البحث وفروضهء فان الباحث يبدأ في تقسم الحتوى 
الى الوحدات القابلة للعد والقياس: أصغرها الكلمة وأكبرها الفكرة ثم 
الوضوع ومفروات: النشر:والاذاغة: 

وبداية نفرق في وحدات التحليل بين مستويين من هذه 
الوحدات: 
اولا: وحدات التسجيل وانسنآ عستل:مءء8 


وهي اقفر جزء 5 المحنوى يختاره الباحث وخاضعه للعد والقياس »2 
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ويعبر ظهوره أو غيابه وتكراره عن دلالة معينة في رسم نتائج التحليل, 
فثل- الكلمة آد الجملة او الفقرة. ويمكن ان تستخدم كمشيرات بعد 
استقلاها في عملية العد والقياس ٠‏ مثل تكرار الكلمات أو العبارات 
المعبرة عن معان يستهدفها المصدر من خلال التكرار» مثل تكرار كلمة 
« الفساد » في صحف المعارضة»ء أو جملة « بداية ظهور الفساد السيابى » 
للتأكيد. .عل ايه في المراتطل السابقة .وارقياطه- اننظ الحالية .بق 
الجتمع. ىا تصبح هذه الوحدات - لاغراض التحليل - مشيرات أو 
وحدات مميزة للوحدة الاكبر في تحليل لاحق للتعبير عن الاتجاهات مثلا 
أو شحينية اناس الدى تاحدة الرفال عن عضن التانا ‏ فشا اد 
ظهور وحدات التسجيل في مقال أو تعليق يكن الباحث من تصنيف 
الموضوغات" أو الأفكار-فى جانب أو "انحا فعين» او تعا لفئات: اأخرق 
مثل القبم او الاهداف على سبيل المثال. 
ثأنيا: وحدات السياق والسنآ أمدعغدم) 

وهي وحدات لغوية داخل الحتوى (جملة/ عبارة/ فقرة/ الموضوع) 
تفيد في التحديد الدقيق لمعاني وحدات التسجيل التي يتم عليها العد 
والقياس» فهي الوحدات الاكبر لوحدات التسجيل وتحيط بها لتأكيد 
معناهاء فيتم العد والقياس على اساس سلم. فمثلا اذا كانت الكلمة 
هي وحدة التسجيل فان الجملة تصبح وحدة السياق التي يجب قراءتها 
بعناية لتحديد مدلول الكلمة وترميزها في المكان الصحيح . 

فكلمة «المستوطنات » من الوحدات الشائعة في الموضوعات العربية 
والاسرائيلية» لكنها تصنف بعنى المستعمرات في الموضوعات العربية 
وبالتالي نجد أن « المستوطنات تهدد أمن المنطقة » بين) في الموضوعات 
الاكرافلة تان معنى الاستيطان فتأقي في الجملة الاسرائيلية كالاتي 
«المستوطنات ضرورة لامن اسرائيل » وذلك رغم أن الكلمة واحدة ف 
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مفهومها الجردء الا ان الجملتين يقدمان معنى مختلفا يفيد في عملية 
الترميز وتصنيف الوحدات. 

وبالمثل فان الجملة كوحدة تسجيل يصعب ترميزها وحدها دون 
الرجوع الى الفقرة او الموضوع كوحدة سياق فترميز الجملة «سلاح 
البترول مصدر قوة للعرب» يختلف اتجاهها عند سياقها في موضوع 
اسرائيلي عنه في موضوع عربي وتصنف في الجانب المعارض في الحالة 
الاوىء بينا يكون اتجاهها مرؤيدا في الموضوعات العربية. وبذلك فان 
وحدات التحليل سواء استخدمت كوحدة تسجيل أو وحدة سياق» فانها 
لن تختلف عن كونها اجزاء من الحتوى يتم عدها وقياسها للاستدلال 
من خلال النتائج» ولكنها تأخذ هذه المسميات من علاقتها النسبية 
ببعضها البعض في البناء اللغوي للمحتوى. وعادة ما تستخدم احدى 
وحدات التحليل الاتية: - 
أولا : وحدات اللغة وانهنآ عم شناومهآ 

وهذه تشمل الكلمة 1790504 والجملة ععمعام56 والفقرة طمهةهدعهة2 
وهذه الوحلزات عقل. عتامين: البتاء اللغوق للمحتوق» 


- والكلمة هي أصغر الوحدات واسهلها استخداما في عملية الترميز» 
وعادة ما يوفر استخدامها عنصر الثبات في النتائج نتيجة الاتفاق على 
محددات الكلمة وتعريفهاء وأنسب الاستخدامات لوحدة الكلمة هي 
تحليل السمات الاسلوبية وقياس درجات الانقرائية في الحتوى لتحديد 
سهولة أو صعوبة قراءة الجمهور لمادة الحتوى واستيعاب معانيها , الا أنها 
مع سهولة استخدامها وثبات نتائج هذا الاستخدامء نجد أن استخدامها 
محدود في دراسات تحليل الحتوى» لان الباحث عادة ما يشعر بالحاجة 
الى الانثقال الى الوحدات الاكبر في الحتوى التي تصيغ المعنى بسهولة 
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محدد يصنف على أساسه الحتوى. بالاضافة الى أنه ما م يكن الاطار' 
الوثائقى للمحتوى محدوداء فان تحليل الكلمة يسبب ارهاقا شديدا 
ويحتاج الى وقت اكبرء وان كانت الحواسب الآلية والالكترونية قد 
ساهمت في تسهيل هذه العملية في العصر الحالي. 
- والجملة والفقرة من وحدات اللغة. ويوجه اليها الانتقاد يعدم سهولة 
ترميزها لاحتوائها على حلقات الاتصال اللفظي ١62521‏ همناءء ممه 
لآ التي قد تضع الجملة الواحدة عند ترميزها في جانبين مختلفين, 
أمثال كات ربماء ولكن» وعلى الرغم من .... الى أخره. 
فالجمل الاتية مثلا «... على الرغم من فشل سياسة الانفتاح 
الاقتصادي؛ الا أنها تعتبر خطوة في طريق التغيير» أو « نجحت سياسة 
الانفتاح الاقتصادي» في اجتذاب رؤوس الاموال الخارجية لكنها فشلت 
في تخفيض نسبة البطالة » مثل هذه الجمل يصعب تصنيفها على أنها 
موود أو بها رح لسياسة الانفتاح الاقتصادي مما يتطلب الرجوع الى 
الوحدات الاكبر للمساهمة في الترميز الدقيق» مثل الفكرة أو الموضوع 
كله؛ وان كان هذا يتطلب وقتا وجهدا كبيرين. 
- وبالثل نجد أن الفقرة أيضا يوجه ها نفس الانتقاد السابق؛ لاحتال 
تعدد الافكار أو المعاني داخل الفقرة الواحدة وتنوعهاء ولا تصبح سهلة 
الا اذا كان يمكن تصنيفها في فئة واحدة او اتجاه واحدء نتيجة تناولها 
لموضوع محدد بذاته ينتمي الى أى من الفئات المستخدمة. 


1 وعادة ما تستخدم الجمل والفقرات كمشيرات لتصنيف الموضوع كله 
أو مفردات النشر والاذاعة؛ ففي هذه الحالة تخضع الجمل والفقرات 
بداية للعد والقياس وتحديد مجالاتها العددية» لتصنيف الموضوع بناء على 
هذه المجالات. والذي قد يصعب تصنيفه بداية دون وجود هذه 


المشيرات. وبصفة عامة فان اختيار الكلمة 1 الجملة, ءا الفقرة أو 
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الموضوع كله كوحدة تحليل يتوقف على طبيعة البحث وقدرة الباحث 
على التحديد الدقيق لحدود هذه الوحدات واستخداماتها ومهارته في 
عبلية الترميزدوالق تنمو من خلال الالفة مع المنهج والبيانات المتاحة. 
ثانيا : وحدات الفكرة فغلهنا علأهسعط1 

وهي من أكثر الوحدات شيوعا واستخداما في بحوث الاعلام» لان 
تناول الفكرة كوحدة تحليل يفيد في تحديد الاتجاهات والاحكام 
التي تقع على يحتوى الاعلام» ولانمها الوحدة التي تحكم تناول الكاتب 
للوحدات الاخرى (الكلمة - الجملة - الفقرة) حيث يتم اختيارها 
وبناؤها بدقة لتخدم المعنى الذي يبدف الكاتب توصيله الى القارىء 
ويتحدد من خلال تكرار هذه الافكار والمعاني اتجاه الكاتب أو الحتوى 
أوا الؤسلة فى 'الأغور والقضايا المطروحة على الرأى العام. والفكرة 
الى تضينيا: خلة' نيظلة” أو اقترة ضرع لا تابر بمفكلة في التحلين » 
مثل التصريحات 4556:1055 التي تتضمن فكرة صريحة ومباشرة ويسهل 
عدها وقياسها. ْ 

فتصريح أحد المنؤولين «لاتفريط في شبر واحد من الارض 
العزئية > مع اتلجذل: السنيطة الي تحنوي على فكرة واحدة يكن عدها 
وقياسها مباشرةء ومثل هذه التصريحات عادة ما تتكرر الى حد أن 
تصبح كارا ارجلة عن مزاخل؛ العمل السبائي والاجتاعي. أو تيز في 
نفس الوقت عن اتجاه في معالجة القضايا المطروحة. مثل «الانفتاح 
الانتاجي هو الوسيلة للنهوض بالا قتصاد القومي ». 

والذكرة كا يكن تناوها بسهولة من خلال التصريحات أو الجمل 
البسيطة» فان الامر قد يحتاج للبحث عنها وتصنيفها تقسم الوحدات 
اللغوية واعادة تركيبها لتحديد الفكرة الرئيسية واتجاهها من خلال 
المثيرات التي يحددها هذا التقسيم. 
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ففي أحد التعليقات التي تناولتها دراسة مضمون التعليقات 
السياسية في برامج التليفزيون الاسرائيلي الموجهة للعرب (مختار 
التهامي :1907 م) يقول «.... ان الوحدة استعداد للتقديم والعطاء/ 
فهل ليبيا مستعدة للتنازل عن استقلالها/ وهل مصر مستعدة للتنازل عن 
تكانتها وسيادتها في العالم العربي/ وهل هي وحدة مصالح أم موجهة من 
طرفين ضد طرف ثالث/ ثم يقول ان مثل هذه الوحدة لا مستقبل 
ا فل ف فود الموضوع يمكن تصنيفها تحت فكرة واحدة هي 
استحالة الوحدة العربية » بيما لو صنفت كل جملة على حدة لادت معنى 
مختلفا عن الفكرة الرئيسية.. فالجملة الثانية والثالثة تعتبر اتجاها مؤيدا 
للسياسة الليبية والمصرية في الحفاظ على استقلالما والجملة الرابعة لا 
غبار عليها في تحديد اهداف الوحدة بصفة عامةء. بينا تشير الجملة 
الاخيرة الى فكرة التعليق بالتحديد» ولكن تناول الموضوع كله يشير الى 
فكرة واحدة وهي استحالة الوحدة العربية والتى صنفها «مختار 
التهاقي + خخاولة عدوي الطاك التومى ستيه الود الفرية: 

ولذلف يت أن يراعي الباحث صعوبة استخدام وحدة الفكرة في مثل 
هده امور وأ يحدد بدقة المشيرات الخاصة بتحديد الفكرة والمتفق 
عليها من جانب مجموعة من الخبراء وأصحاب الاختصاص خلال 
اختبارات صدق الاجراءات والتحليل» وأن يستبعد ما عدا ذلك من 
جمل او فقرات في عملية العد والقياس2. حتى تثير عملية التحليل 
صعوبة او تعقيدا أكثر من ذلك. 

ومن خلال تقسيم الجملة الى عناصرها الاولية يمكن اخضاعها للعد 
والقياس با يتفق مع اتجاه الفكرة أم لاء فكل جملة تقسم الى ثلاثة 
اجزاء حتى يمكن عدها سيول" 
()1) يرجع الى هذا بالتفصيل في: 3 


ك1 


موضوع الدراسة 5600 112067 أءوزط0 وعادة ما يكون هو محور 
الفكزة (الذول العربية فق الفيليق السايق او :اجواعا او الوعدة 
الفرية تعر ا تردها 
المعاني المشتركة ق8صنصده384 لمعنو الد#مصتدده0 (امكانية 
الوعيدة 7 امتهالة" "الوحت لاحل افبواك همقل ايا 
وهذه المعاني هي التي تعرض على المحكمين بداية لاتخاذها معيارا 
لتصنيف الاتجاه او تحديد الفكرة. 
حلقة الاتصال اللفظي لمنآ لوطعه؟ عسمتاءععصده0 
ألوخدة: العراييةتناإن د مضلفة كل :وول خوئية 
الوحدة: العربية/ قد تخدم/ مصلحة كل دولة عربية 
الوحدة العربية/ تخدم/ مصلحة كل دولة عربية 

فعلى الرغم من وحدة موضوع الدراسة والمعاني المشتركة في 
اليل الثلات النتابقة: "الا أن العتى' اختلت: ى كل تها تيه 
التغيير في حلقات الاتصال اللفظي (لن تخدم/ قد تخدم/ تخدم) 
والتي يجب أن توضع في الاعتبار عند اتخاذ الجملة كمشير للفكرة 
أو الاتجاه. 


وما م تحتوي الجملة على العناصر الثلاثة الملائمة للافكار المتخذة 
أساسا للتحليل» فانه يفضل استبعادها حتى لا تثير صعوبة في العد 
والقياس والتشكيك في ثبات النتائج. وبتحديد الفكرة على هذا النحو 
فانه يصبح من السهولة تصنيف الافكار المتعددة داخل الفقرة أو 
الموضوع الواحدء وعد ما يتلاءم منها مع فروض الدراسة واهداف 
اليف 


44 - 42 ,22 بأك .ره بله أع رهله5 عل اتعغط] ,امه ص ,رط روءاتقط0 ,8000 05 - 


188 - 2.2.186 أك .مه ."1 ,كقتطمط1 ,لإعصعيوة - 


١" 


وفي الدراسة السابقة (مختار التهامي 19075م) اتخذت من الفكرة 
وحدة تحليل تم قياس تكرارها داخل كل تعليق لمعرفة منطق الدعاية 
الاسرائيلية في كل فئة من الفئات» فتحت فئة تشويه الطابع القومي 
العربي مثلا (وقد خصتها أربعة تعليقات) احتلت وحدات التشكيك في 
الوحدة العربية وفي امكانية قيامها وتخويف العرب منها واثارة العقبات 
في طريقهاء احتلت المرتبة الاولى من الاهتام» وتلا هذه الوحدات 
محاولة التشكيك في أي محاولة تتقدم بها أي دولة عربية لصالح قضية 

فلسطين كاقتراح الرئيس السادات اقامة حكومة فلسطينية في المنفى. 

وبعدها جاءت ف الترتيب وحدات بذر بذور الفتنة والخلافات نين 

الفلسطينيين وبعضهم وبين العرب» وبين الدول العربية وبعضها البعض 

الآخر. 

وفي دراسة تحليل مضمون الدعاية الصهيونية الموجهة عبر الاذاعة 
والتليفزيون باللغة العربية (بجوث الحلقة الدراسية حول تحليل مضمون 
الدعاية الصهيونية - بغداد - ابريل ١158م)"‏ التي تستهدف 
الوقوف على اتجاهات هذه الدعاية والتعرف بدقة على سماتها الاساسيةء 
اتخذت هيئة البحث من الفقرة السياسية وحدة للتحليل؛ ومن الاتجاه 
فئّة له. « حيث كانت هيئة البحث تتدارس كل فقرة من فقرات المادة 
السياسية وتحدد الاتجاه الذي تحمله أو الهمدف الذي ترمي اليه. وكانت 

تضع لورود كل اتجاه تكرارا واحدا»* 

)١(‏ نواف عدوان وآخرون. تحليل مضمون الدعاية الصهيونية الموجهة عبر الاذاعة 
والتليفزيون باللغة العربية» مجلة البحوث (اتحاد اذاعات الدول العربية - جامعة 
الدول العربية - المركز العربي للبحوث - بغداد) - العدد الخامسن - سبتمير 
١4كام‏ ص. صلا”م - 45م. 

* بمراجعة الدراسة ونتائجها نجد أنها لم تعتمد على الفقرة التحليلية كوحدة تحليل ىا 
ساقتها الخطوات الاجرائية ولكنها اعتمدت على الفكرة التي تم قياس تكرارها 
داخل فئات الدراسة وهي التعليق والبرنامج الاخباري في الاذاعة والتليفزيون - 
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الفلسطينية والصهيونية والكيان الصهيوني لالا9١1‏ - 1988م 


وفي دراسة اتجاهات جريدة الجمهورية (العراقية) ازاء القضية 
)00( 


اعتبرت أن الموضوع هو أكثر الوحدات - التي يتم على اساسها تحليل 
المادة الصحفية - ملاءمة لطبيعة الدراسة واختار المقال الافتتاحي 
للجريدة لهذه الوحدةء حيث قامت بتحديد فئات (منحى الاتجاه أو 
التوجيه) والتي تعتبر أقرب الفئات الى طبيعة هذه الدراسة» مع الوضع 
في الاعتبار أن الفئة التي يزيد تكرارها في الجريدة عن خمس مرات هي 
من الفئات أو الاتجاهات السائدة. ٠‏ 


ثالثا: وحدات الشخصية والصنا «عاع هقط 


اهتمت البحوث الخاصة بتحليل محتوى الاعال الادبية باستخدام 


وحدات الشخصية كوحدات تحليل , لانه من السهولة وضع توصيف 





الاسرائيلي؛ والذي يمكن أن يضم اكثر من فقرة وبالتالي اكثر من فكرة يتم قياسها 
وعد تكرارهاء لان الفقرة لن تقول مباشرة عن الوحدات التي تم عد تكرار 
ظهورهاء مثل تشويه العمل الفدائي/ التحدي واظهار قوة اسرائيل وقدرتها على 
ضرب أى تحرك عربي ضدها/ تبرير العدوان/ تبرير العدوان الاسرائيلي المتكرر على 
اجزاء الوطن العربي.... الى اخر هذه الوحدات الي بلغت احدى وعشرون وحدة. 
تقترب في مفهومها من الفكرة التي يدور حوها التعليق أو فقراته اكثر من اقترابها الى 
الفقرة كوحدة تحليل يتم عد تكرار ظهورهاء التي اغتقد أنها لا تعبر مباشرة عن هذه 
الافكار والا اقتربت من التصريحات التي كان يمكن اتخاذها أيضاً وحدات للتحليل, 
ويدل عن ذلك الخطوة الاجرائية التي تقول « ولقد عملت هيئة البحث كفريق أو 
هيئة تحكيم. حيث كانت تقوم بمشاهدة كل فقرة اخبارية بتمعن ودقة ومن ثم تحديد 
الحدف الغالب لهذه الفقرة بعد اجماع اعضاء الهيئة. وذلك بحساب واحد لكل مرة في 
الوحدة الواحدة (ص١1)‏ وهذا يعني أن يكون هناك أكثر من هدف وأكثر من 
تكرار في الفقرة. ولذلك فان الفكرة هنا هي التي اتخذت وحدة للتحليل وليس 
الفقرة. 

ولذلك آثرنا مناقشة هذا التصنيف تحت موضوع « وحدات الفكرة ». 

هادي نمان اللهيئي - اتجاهات جريدة الجمهورية ازاء القضية الفلسطينية 
والصهيونية: والكيان الصهيوني - نفس المرجع السابق ص ص .١845 - ١50‏ 
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دقيق للشخصيات التي يتناوها الكتاب في أعالهم والسمات أو الافكار 
الى ارط ووم تصنيف الشخصيات بناء على نتائج هذه 
الملاحظة» وذلك مثل شخصية رجل الشرطة في السينا) المصريةء أو 
النياف: القع "ترك حليها” الدزانا” «الكليفزيويية: الابطافا خلال قترات 
كا يلاحظ أن الصورة الذهنية عن الشخصيات التاريخية أو الخيالية 
التي ترسخ في أذهان القراء أو المشاهدين انما تأتي من خلال تكرار 
عرض السمات المميزة هذه الشخصيات في الاعال الادبية والفنية. 
ولجل ايزة استخدامات وحدات الشخصية في الفترات المعاصرة هي 
في التحليل النفسي الذي يصل الى مستوى من الفهم والتفسير 
للشخصيات من خلال تحليل محتوى الاعال الفنية والادبية يتجاوز كثيرا 
عرد الرضد. والتصنيف. :والمعالجة الاحضائية للمحتوق الظاهرء. هذا 
التحليل النسي الذي جعل عم النفس يتميز بقدرته الفائقة على النفاذ 
الى الدلالات الرمزية واللاشعورية للمحتوى الظاهر في الاعال الادبية 
والفنية والمواد الاعلاميةء ومعظم هذه الاعال تلجأ الى تحليل 
الشخصيات الروائية حتى تطرح التزاوج بين الظروف الاجتاعية 
والحضارية وما تفرضه من سلوك نفسي يمكن تفسيره من خلال تحليل 
محتوى هذه الاعال والتركيز على الشخصية كوحدة تحليل فيها'". 
وهناك أسلوبان لاستخدام وحدات الشخصية كوحدة تحليل: 
١‏ - التحليل المباشر للشخصيات وامجتمعات البشرية التى يتناوها 
الحتوى. 'الاعلامن» وامنتشاع- توضيف» :اقيق للم :الشخصيات 


)1( فرج أحجمد فرج: علم النفس والاعلام - دراسة نفسية في تحليل الحتوى» بحوث الحلقة 
الثانية لبحوث الاعلام» المركز القومي للبحوث الاجتاعية والجنائية - ديسمبر 
امؤة_اص.٠ص١ا‏ - 61. 


والجتمعات من خلال تكرار السمات الخاصة بها في الحتوىء. ومثل 
هذا التحليل يفيد في رسم الصورة الذهنية 1102886 عن الشعوب 
في محتوى وسائل الاعلام وتأثير الظروف والاحداث في التغيرات 
الي تطرأ على هذه الصورة. 


وقد استخدم هذا التحليل في دراسة صورة العرب 
والاسرائيليين في الولايات المتحدة (نادية سالم 19078م) التي 
تناولت أربعة انماط لسمات الشخصية وهي السمات السياسية 
والحضارية والاجتاعية والنفسية ضمت 59 سمة فرعية محددة 
تحديدا دقيقاء وقامت الدراسة بالكشف عن تكرار هذه السهات 
في الصحف الامريكية خلال الاطار الزمني للدراسة؛ لدراسة 
أثر نتائج الحروب ونظم الحكم على الصورة الذهنية التي ترسمها 
أجهزة الاعلام الامريكية عن الشخصية العربية والاسرائيلية. 


ولان السمة الشخصية هي في النهاية وحدة من وحدات اللغة (كلمة 


أو جملة تعبر عن الصفة أو الصفات) فان رسم الصورة الذهنية في هذه 
الكالةتير خلال "تكزا و البهات ايقتريه كثيرا امن انشعو هده الوحداتك 
كوحدة تحليل»: ويتم اجراء العد والقياس عليها بنفس الاسلوب وهو 
املو الشكران: 


وقد تستخدم الفكرة كوحدة تحليل لتحديد الاتجاهات الفكرية 


السائدة لدى الشخصيات الحددة كفئات. مثل تحليل اتجاهات المرشحين 
من القضايا السياسية والاجتاعية والاقتصادية في الدولة». فيتم قياس 
تكرار أفكارها المعلنة في وسائل الاعلام» زيادة في تحديد معام هذه 
الشخصيات والتنبوٌ بسلوكها وقراراتها في المواقف السياسية والاجتاعية 
والاقتصادية. 
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؟ - الاسلوب الثافى: وهو التحليل غير المباشر الذي يتناول 
الحددات التي يمكن أن تدل على الشخصية غير المعلنة في 
الحتوى. من خلال رصد السمات التي يتناولها الحتوى والتي تشير 
الى الشخصيات» وذلك مثل معرفة المصدر الخفي» أو الجمهور 
غير المعلن الذي يستهدفه الحتوى. 
ويبرز هذا الاسلوب في تحليل الحتوى الدعائي الدولي. فالحتوى 
الدعائي الذي توجهه دولة واحدة الى عدة سُعوب يمكن التفريق بينها 
عل اعانن رصد سمات هذه الشعوب والكشف عن التركيز الدعائي أو 
الهدف الموجه اليه الحتوى» وفي الوقت نفسه يمكن الكشف عن المصدر 
من خلال رصد السمات الخاصة به والتي يؤكد عليها في محتواه. 
فأمريكا مثلا تمثل في الحتوى الدعائي السوفيتي (على سبيل المثال) 
دولة يحكمها حفنة من الرأسماليين/ يعيشون في رفاهية خيالية/ يتجرع 
الشعب كؤوس الفقر والبطالة/ النظام السياسي يحرم العامل من العدالة 
الاجتاعية/ ويخدم المستغلين ويحميهم.. بينما اقتضت طبيعة الوفاق بين 
الدولتين أن تعلن صورة جديدة للامريكي محل الصورة القديمة» فم يعد 
الامريكي هو الجشع أو مصاص الدماء/ لكنه أصبح/ انسان محب 
للسلام/ يساعد في بناء عالم جديد/ ومستعد لان يشارك بخبراته وفائض 
انتاجه ورأسماله لرفع مستوى المعيشة في الاتحاد السوفيتي'". 
والصورة القديمة تقدم موذجا لبعض السمات التي يمكن من خلال 
رصد تكرار ظهورها معرفة المصدر والشخصية في الحتوى - عندما تحت 
الظروف عدم اعلانها - وهذه تفيد في تخطيط الدعاية» والدعاية 
المضادة؛ واعداد الدليل القانوني في الامور التي تستدعي ذلك. 





)١(‏ احمد بدر: الاعلام الدولي. دراسة في الاتصال والدعاية الدولية (القاهرة - مكتية 
غريب) - لالاوا. ص"59؟. 
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رابعا: وحدة مفردات النشر أو الاذاعة 5صع)1 

وهي الوحدة التي يستخدمها المصدر في نقل المعاني والافكار من 
خلال وسائل النشر والاعلام الختلفة» وتضم الموضوع أو المادة موضع 
التحليل: وتختلف باختلاف الوسيلة الاعلامية ومن أمثلتها الكتاب 
كوسيلة من وسائل النشرء والفيم في السيناء والبرنامج والدراما 
والاحاديث والندوات والتعليقات والاخبار في الاذاعة والتليفزيون 
والخبر والمقال بأنواعه والتحقيق والحديث الصحفي والرسوم 
والكاريكاتير في الصحف . وغيرها من الاشكال والقوالب الفنية التي 
تستخدمها وسائل الاعلام في تقديم الحتوى الى جمهور القراء والمستمعين 
والمشاهدين. 

وهذه الوحدات “من الوحدات شائعة الاستخدام في حالة وحدة 
الموضوع التي تصنف على أساسه هذه المفردات مثل المقالات التي يكن 
أن تصنف على أساس الموضوع الى سياسية/ اقتصادية/ اجتاعية... الى 
آخره» لكنها لا تصلح للاستخدام اذا ما تغيرت الوحدات الاصغر في 
داخلها كأن يحمل المقال أو البرنامج أو الدراما اكثر من فكرة تخضع 
للتحليل تبعا لاغراض الدراسة. 


فعندما لا يكون هناك تغير في الوحدات التي تظهر في المفردات» 
فانه يصبح من السهولة تصنيف هذه المفردات وعد تكرار ظهورها على 
أساس الموضوع أو الفكرة؛ فيقال مثلا أن وحدة التحليل هي المقال/ 
السياسي / الذي يتناول فكرة تعديل نظم الانتخابات فيقال مثلا 
واستنتاجاً من التحليل ان الموضوع السيامي تكرر نشره ١*‏ مرة 
يتناول فكرة تعديل الانتخابات هو مرات من خلال المقال الافتتاحي ه 
مرات ومقال الرأي 4 مراتء ولكن في حالة تعدد الموضوعات أو 
الافكار كوحدات أصغر داخل هذه المفردات فانه ستثار مشكلة 
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التصنيف والعد والقياس بالنسبة للوحدات الختلفة وتقدير أوزانها 
وقيمتها في المفردة الواحدة من مفردات النشر أو الاذاعة وهو ما سبق 
مناقشته في وحدات الفكرة كوحدات تحليل. 
الترميز والقياس: 
الكثير من الدارسين والباحثين يميلون الى اعتبار وحدات مساحة 
النشر أو زمن الاذاعة أو العرض أو الاطوال في الفيم من وحدات 
التحليل ويصتفونها على هذا الاساس. تحت عنصر «مقايس المساخة 
والمن" عل أماس اجة لحف لتقي الفري: قينا الضيات 
الحافة : بالنقى (يوضة . العنود/" السفحة/: عند 'التطؤر) أو العقسات 
الخاصة بالاذاعة مثل (الزمن بالدقيقة) أو الافلام (الطول بالقدم أو 
المتر) الا أن هذا التصنيف لا يتفق وانتظام الاجراءات المنهجية 
كشرط من شروط منهج تحليل الحتوىء كالاتي: _- 
١‏ - الفصل بين الترميز 00128) والقياس 146235111206826 على لان 
ان كلا منها تمثل مرحلة منهجية مستقلة. 
؟ - ان الترميز يمثئل مرحلة التقسم والتجزئة للمحتوى الى وحدات 
قابلة للعد والقياس» وهذا يفرض على الباحث بداية تحديد هذه 
الوحدات (الترميز) ثم القيام بالعد والقياس بعد ذلك. حيث تيز 
نتائج التحليل بوحدات العد والقياس في النهاية. 
ع - وحدات التصنيف والتحليل هي التي تفرض على الباحث الخيار 
بين التكرار كوسيلة للعد؛ واتخاذ مقايبس المساحة والزمن 
)١(‏ انظر بالتفصيل على سبيل المثال: 
3 2.6 أك .م0 ,.8 رمهواضء8 - 
- مختار التهامي . مرجع سابق ص .". 
- سمير حسين» مرجع سابق ص١م‏ 
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كوسائل للقياسء وهذا يرتبط بأهداف البحث وفروضه. 

3 2 151 كان ' النتكوان ١‏ #وسيةة- كلمن وكات ون بعتا عليه إل 
أن وسائل وأساليب القياسء قد تختلف من بحث لآخر تبعا لل 
يثيره لدى الباحث من قي وعلاقات حسابية يلجأ الى استخدامها 
في مرحلة القياس وترتبط بطبيعة وحدات التصنيف والتحليل. 


كل هذه «الأمور “تدعو ال الفقرقة بين -وسواك: التزميز: (التصست 
والتحليل) وبين وحدات القياس» والاخيرة قد تتعدد بما يستجد على 
النشر والاذاعة والعرض من أساليب للتمييز والتقويم بين الوحدات» 
مثل الموقع والمساحة والعنوان وأغاط الحروف ومقاساتها واستخدام 
الالوان وما الى ذلك من مشيرات لقياس قيمة الحتوى ودرجة الاهتام به 
وفياس“ثنة «الاعحاة ودر كته عل .سل 'الثالم .ها .سيان تقصيلة ”فى 
الفصل القادم - وتدخل في تصمم استارة التحليل التي تعتبر أداة جمع 
بيانات التحليل وتحويلها الى قيم عددية يمكن جدولتها واحصاءهاء وان 
كانت طبيعة البحث قد تحتم اختيار وحدة واحدة للتحليل والعد في 
نفس الوقت عندما يستخدم التكرار كوسيلة للعدء الا أن هذا لا يعني 
عدم التفرقة بين وحدات الترميز والقياس فى مجال العلاقة بين 
الوحدات وبصفة خاصة خلال اجراءات العمل المنهجي . 
العلاقة بين الوحدات: 

ليس هناك ما يقطع بوجود وحدات فطية تصلح لبحوث بذاتهاء بل 
ان اعفار الوكداكا يعوقك: .عن ااعشاري» الاعقاز الاول بهو مد 
تحقيق الوحدات الختارة لمتطلبات الدراسة في اطار الفروض البحثية 
وطبيعة البيانات». والاعتبار الثاني هو مدى ما تحققه الوحدات من 
نتائج مرضية بأقل التكاليف!". 
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وأنه كا :مكن. التفرقة "نين وخداك 'التصنيفة ووعوات التحليل 
والقياس في بعض البحوث مثل بحوث تحديد الاتجاهات التي تصنف على 
اناس افقة الأكاء نايد عل طهور مقي اح داكن الشعوف تقل اللكلية 
أو الجملة أو الفقرة أو الفكرة (وحدات تحليل) ويتم قياس قيمتها بناء 
على مشيرات أخرى - خلاف التكرار - كالمساحة والموقع (وحدات 
قياس)» فانه يصعب التفرقة في بحوث أخرى عندما تصبح وحدات 
التحليل هي نفسها وحدات التصنيف مثل الخبر (وحدة تحليل) السياسي 
(المصنف على أساس فئة الموضوع) وهو أيضاً وحدة العد عند استخدام 
الشكزان كاملوه: العن و القياس:. 

ولذلك فانه ليس هناك - أيضاً - ما يقطع بالاستخدام المتعدد أو 
الموحد للوحدات في كل البحوث أو فى بحوث بذاتهاء ولكن طبيعة 
البحث وبياناته وفروضه هي التي توجه الباحث الى استخدام الوحدات 


واختيارها. 


بدقة تامة تنفق مع أهداف الدراسة وفي حدود الاعتبارات الآتية:!". 


- الوحدات الكبيرة تستغرق وقتاً أقل في الترميز عن الوحدات 
الصغيرة (الموضوع ومفردات النشر والاذاعة أكبر من وحدات 
الكلبة ‏ واليلة" والفتنة) لقلتن: الحتتوق وفقامه: 

- الوحدات الكبيرة تفيد في الدراسات التي تركز على الموضوع 
مباشرة وتعطي الاتجاه الصحيح في التصنيف. 

- إن وحدات الفكرة؛ وان كانت تستغرق جهداً ووقتاً أطول الا 
أنها تضيف يعدا وعمقاً للدراسة»: وتفيد في الدراسات الخاصة 
بالمعافي والعلاقات بينها. 
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ونفقة:. عامةفان ”افيا الوجد اك حرهوة: رطييفة ‏ السدراية 
وفروضها وبياناتها والوقت والامكانيات المتاحةء وكفاءة الباحث في 
التحليل المبدئي ومهارته في عملية التحليل بصفة عامة. 

المبحث الثالث 

توفر استارة التحليل 565601016 للباحث اطاراً محدداً لتسجيل 
المعلومات التي تفي بمتطلبات البحث.» حيث يتم تصميمها بما يتفق 
وأغراض التحليل» وتعبر كمياً عن رموز الوثيقة الواحدة» التي تشمل 
غات الشكيف ». ووحدات" التحليل: ووخدات: القياس»٠‏ بالاضافة آنا 
البيانات الاولية عن وثيقة الحتوى. 

وتعتبر.هذه الرموزء مدخلات 5انام12 استارة التحليل في الاستخدام 
الآلي واليدوي لجميع البيانات: طبقاً للأسس ولمعايير التي يضعها 
الباحث لعملية التسجيل 8600:0128 في هذه الاستارة. 

واللاحظل أنه بانتقناء ‏ البحوث. القن تلجأ الى الآلية فى عملية الترميز 
والفيجيل :"فاه :قلا باسنا بيه بالمخطوط" الاخحرافة صم الهارة 
التحليل واستخدامهاء اكتفاء بالجداول التي يصممها الباحث لخدمة 
أغراض: تحق: بذاثة: 

واذا كانت البحوث العربية لم تستخدم بعد الحواسب الآلية 
والالكترونية في تحليل الحتوى» فان البحوث الاجنبية - على العكس 
.من ذلك - لم توفر قدراً من الاهتام بالخطوط الاجرائية لإستارة 
التحليل الا في مجالات استخدام الحواسب الآلية والالكترونية» والتي 
تعتبر مطاقات: العد ‏ والتسجيل: للهة :8 وجا لما؛ يحقق. تفن 
الاغراض. 

واستارة التحليل باعتبارها اطاراً كمياً لبيانات البحث» فانها تعتبر 
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نهاية عملية ملاحظة الباحث للمحتوى في وثائق النشر أو الاذاعة أو 

النتائج الكمية ورسم العلاقات الاحصائية بينها قهيداً لتفسير النتائج 

وتنظهر أهميتها المنهجحبة كاداة 1001 من أدوات التحليل 

والاحصاء للاسباب الآتية: - 

١‏ - أنها تعتبر مرجعاً للوثيقة في حدود أغراض البحث وفروضه أو 
تساؤلاته» بعد تسجيل البيانات الاولية للوثيقة» ورموز الحتوى 
بالارقام أو الدرجات التي يضعها الباحث. 

؟ - سهولة جمع البيانات وتفريغها في الجداول التفريغية» حيث أن 
الامر لن يتطلب من الباحث في حالة دقة التصميم أكثر من 
التأشير على الحقول أو الخانات التي تشير الى رموز الحتوى. 
نكلوا اتتمظ" الأعر ازاض “وتتيييل.. عضوي اعفار 

8 - أنها توفر قدراً كبيراً من الموضوعية في جمع البيانات وتسجيل 
الرموزء حيث تجنب الباحث أو معاونيه التسجيل اللفظي 
لليئاناف إكقاء. بالتاشود أو تسكيل: الدرجاه: 

6ه أنها تسهم 5 تحقيق قدر كبير من الثيات ات 30 حيث 
يراعي الباحث البساطة في تسجيل الرموز واستخدام الارقام 
والأغذاد. المعيزة .عن “البناناضة: 


محتويات استارة التحليل 


كا سبق أن أشرنا تعتبر استارة التحليل اطارا للرموز الكمية 
الخاصة بكل وشقة من وثائق التحليل على حدة ) ولذلك فان الباحث 
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يقوم بتصميم استارة التحليل - في ضوء البيانات المطلوب تسجيلها - 
في وحدات أو أقسام متتابعة يختص كل منها بمرحلة من مراحل 
التحليل والعد أو القياس بالاضافة الى القسم الخاص بالبيانات الاولية 
لوثيقة التحليل. 

وبذلك يضم الميكل العام لاستارة التحليل الاقسام التالية : 


١ 
3 
3 
3 
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- البيانات الاولية. 
- فئات التحليل. 

- وحدات التحليل. 
- وحدات القياس. 


- ملاحظات. 


على أن يتصدر الاستارة التعريفات الاجرائية وأسلوب تسجيل 
الرموز في كل قسم من أقسامها . 
١‏ - البيانات الاولية: 


وتضم البيانات الخاصة بوثيقة التحليل مثل التوزيع السنوي 
والشهري للعينة التي تضم مجموعة الوثائق. 

نوعية الوثيقة واسمها (صحف - جريدة/ مجلة..ءاذاعة - 
البرنامج العام/ اذاعة الشرق الاوسط/ الشعب/ صوت العرب/ 
البرنامج الثاني» تليفزيون - قناة /١‏ قناة ؟/ قناة «...). 
رقم الاصدار وتاريخه أو تاريخ النشر أو الاذاعة. 

نه العلتحات" أو غذة. تناعات ‏ الأرساك: 


وذلك كله في حقول خاصة بكل بيان بحيث يتم التأشير على الحقل 
الخاص بعلامة متفق عليها تشير في مجموعها الى البيانات الاولية عن 
الوثيقة » وذلك كالاتي: 
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- التوزيع السنوي للعينة: 
١‏ ؟ إن ّ 0 
2-6 ليا له إعجا 
بعدد سنوات عينة البحث يتم التأشير على السنة (الثانية مثلا) 
- التوزيع الشهري للعينة: 
0 11 35 زر 
وتأخذ شهور السنة أو شهور الفترة الدورية الزمنية من السنة (ربع 
بئة مقلا) أرقانا مسلسلة تتبع آخر ترقم لسنوات الدراسة» ويتم التأشير 


على الرقم المعروف بما يحدد الشهر من السنة أو من الفترة الدورية. 
- نوعية الصحيفة: 


1١ ١ ١7 ١١ ٠ 

5 لا لأا 

ويشير الحقل الاول والثاني الى نوعية الصحيفة (جريدة / مجلة) 
وتشير التالية الى اسماء الجرائد والجلات في العينة. 

فالحقل رقم ١‏ مثلا للجرائد والحقل رقم ١١‏ للمحللات يؤشر على 
أحده) ستا 'ياقي- النقول. لاسماء.'الجرائد. وأباء: الحلات + احيف يمرت 
من البداية اذا كانت العينة من الجرائد أو الجلات حسب اربع الختار 
من المربعين الاولين. 

فالتأشير على الحقل ١١ :٠١‏ يعني أن الوثيقة هي جريدة وأنها 
جريدة الاهرام مثلاء والحقول ١6 ١‏ للاخبار والجمهورية. 
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أو في حالة استخدام الحقل رقم ١١‏ يعتبر ١4 2١+ 2١+‏ حقول 
يجلات اخر ساعة/ المضوو/ رو اليوشفة مثلا- عن الثوالى: 

- رقم الاصدار وتاريخه: 

وهذه تعدلها حقول قلا كتابة» وكذلك عدد الصفحات» لان الاخيرة 
قد تتخذ معياراأ للمقارنة عند استخلااص النتائج وتفسيرها. 


رقم الاصدار تاريخه عدد الصفحات 


وفي حالة الاستخدام الآلي يمكن ترميز أرقام الاصدار بالطريقة التي 
تتفق مع هذا الاستخدام بعرفة الاخصائيين في هذا الجال. 
»؟ - فئات الحتوى: 

ويصمم الباحث مربعات أو حقول بعدد فئات التصنيف الرئيسية 
والفرعية وتحت الفرعية وفقا لاحتياجات الدراسة. 

فتصنيف الحتوى على أساس فئة الموضوع مشلا الى سياسي/ 
اقتصادي/ اجتاعي وتصنيف فئة (سياسي) الى فئات فرعية قومي/ 
دولي. 

وتصنيف فئة (قومي) مثلا الى فئات تحت الفرعية قضايا الوحدة 
العربية/ قضية فلسطين» وبذلك يكون تسجيل الموضوع السياسي الذي 
يتناول قضية فلسطين كالآتي: - 


١و7‎ 1١1 1١6 
سس لع]|لا لا‎ 
19 14 
|] نبي [ع]ل‎ 
ل‎ 
| *[ ] _[ يتناول قضية فلسطين‎ 
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وهئاك فئات لا تحتاج "الى هذا التصتيف متعدد المنتويات + مثل 
فئات الاتجاه او المصدر أو الجمهور أو الشكل أو غيرها من الفئات 
الشائع استخدامها. حيث يكتفى بتحديد حقول ومربعات رئيسية فقط 
والتاشير عليها يفيد تصنيف البيانات أو المعلومات. 


»* - وحدات التحليل: 

وبنفس الطريقة يصمم الباحث حقول أو مربعات خاصة لوحدات 
التحليل» اذا ما استخدمت مستقلة. مثل وحدات الموضوع والفكرة او 
الشخصية أو مفردات النشر والاذاعة» ففي هذه الحالة تخصص حقول 
لكل الافكار الحتمل ظهورها في الحتوى ويؤثر على ظهور إحداها في 
حقل: خاضن .ا .وكذلك.على"الفثات التكرارزية: لاتجتالات تكزان الظهور؛ 
وكذلك في حالة السمات الخاصة بالشخصية تصمم حقول لهذه السمات 
وحقول أخرى للفئات التكرارية بالظهورء وتعامل مفردات النشر 
والاذاعة نفس المعاملة. 

وغل سمل لقال عندها يكون اعدف الدواسة التحليلة :هن الكن 
عن مراكز الاهتام في موضوعات اصلاح نظام التعليم. فقد تكون 
الأفكاق. الي بيكقت: لها" الفطليل البوق يفي الأعقام. أو بالتعام 
الأنعداق أو الاولةء أو الاهتام بالتعليم المتوسط, أو الاهتام بالتعلم 
العالي أو “الاههاء: باغداد: الكوادر-من: الدربتين: والفنيين :والاذاريين: 
أي الاهتام بالتوسع الافقي في التعلم على سبيل المثال ففي هذه الحالة 
يكوق لديا “لخن أفكار مدق .> اختالاث تكرار كل كرك حو نا 
مرة في كل وثيقة - فتخصص خمسة حقول للأفكارء وعدد من الحقول 
الاخرى للفئات التكرارية لظهور هذه الافكار في كل وثيقة مثل حتى 
“* مرات/ حتى 5 مرات/ حتى ه مرات/ حتى ١١‏ مرة/ حتى ١6‏ 
فراة ا كشن من 40 رم 


1١6 17/ 


0 230 نتاكك سم د 
0 كك كد كر كع كن كد 


ففي المثال السابق يكون التسجيل على فكرة الاهتام بالتعلم الآولى 
أو الابتدائي الذي تكرر ظهورها في الوثيقة ١١‏ مرة. 

وفكناا بالسنة تنا وعوات» العلل عثل سياف 'الشخصية ار 
مشر اق اشن والاقاعة” التي تتعدد ويتعدد معها تكرار استخدام كل 
منها . 
أن تالتمسة لوعدات ‏ التعليل الى تسن كشيرات الوجدات 
التمفيفف: أى رداك التحليل الاك بيقل 2 زان «الكلية :أو الخيلة أو 
الفقرة أو الفكرة التي يعبر تكرار ظهورها عن فئّة معينة أو موضوع 
معين » فان التحليل المبدثئي يفيد في معرفة احتالات تكرار الظهور لكل 
وحدة في الوثيقة الواحدة التي يمكن من خلاهها تصميم فئات تكرارية 
لاحتالات الظهور في الحتوى» يمكن الاستدلال من خلال هذه 
التكرارات وفئاتها عن القم والأورات 1و التركين عل “الفعات. أو 
الوحدات الاكبر في وثائق التحليل» مثل تحديد شدة الاتجاه أو درجته. 
أو مستوى الاهتام بقضية أو موقف أو فكرة معينة» ويصمم لهذه 
الفئات التكرارية حقول خاصة بها يتم التأشير على احداها با يوضح 
نتيجة الملاحظة في الوثيقة. 

وقد يكتفي الباحث بعد تكرار المشيرات خارج الأبقارةه علان 
بع التسجيل النهائي على الفئات أو الوحدات الاكبر مباشرة في الاستارة 
وفي الحقول الخاصة بهذه الفئات أو الوحدات الاكبر» الا أنه من المفضل 
شمول الاستارة للفئات والوحدات والمشيرات الخاصة بها لتكون مرجعا 
كاملل نيفيك“ الات الداسنة“الاأعفاتة بواتقازات ”العاف ارق 
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عالة اعادة تعقيف اليقات التكرزازية للمكيزاف: 131ما"دعت: الخانجة الى 
تظوين النفات ها ينتجن من أخداث: أو" أدلة خارجية"تفين البحث في 
اختبارات صدق النتائج . 
ع - وحدات العد والقياس: 

ما لم يسفر التحليل المبدثئي عن احتالات تكرار الفئات أو الوحدات 
الوثيقة الواخذة + ك] سبق أن أخنزنا '- مثل النثر أو الاذاعة مرة 
واحدة في الوثيقة الواحدة في حالة استخدام التكرار لمقياس» فليس 
هناك ما يدعو الى تصميم حقول أو مربعات لوحدات العد أو الفئات 
التكرارية للظهور» حيث تعتبر وحدة التصنيف أو وحدة التحليل هي 
وحدة العد ويعتبر تكرارها في الوثائق ككل مقياسا للتقويم والمقارنة. 

ولكن في حالة استخدام مشيرات أخرى خارج الحتوى لقياس قيمته 
أو مستوى الاهتام به كمقاييس المساحة والزمن» والموقع والعنوان 
والتُؤامل الاخرى: الضاحبة للقن والاذاعة مكل التخدام أقاظ 
المروكة وستاناماء واناظ“التخرمة: :2 أى امقدماكة: الوسييسة بأد 
غيرها من المشيرات لقيمة الحتوى أو ارتفاع مستوى الاهتام بهء فانه 
يصمم مربعات أو حقول خاصة بهذه المشيرات بعد تقرير قيم حسابية 
لاحتالات الاستخدام الحتلفة - كا سيأ تفصيلا في الفصل القادم - 
طبقا لعلاقة هذه المشيرات ببعضها البعض ورؤية الباحث في تقرير هذه 
القم. 

ويكوق أماء. الباخت. عدة" خياراتء :اما تدوين القبية كتابة فى 
الحقل الخاص بها أو تقس القبم في فئات تكرارية ذات حقول خاصة 
بكل فئة. يؤْشر على الحقل الختار منها بما يوضح القيمة الحددة. 

ففي الحالة الاولى بالنسبة للمساحة مثلا. يخصص حقل خاص بطول 
التضن واغر: لعو : الاعمدة: وعفل الك لتبجيل: القثنة- النياقية 
للمساحة . 
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وفي الحالة الثانية يقوم الباحث بقياس طول النص (مم * عمود) ثم 
تحويل هذه النتيجة الى قم افتراضية موحدة من القمم الحتمل تقديرها 
للمساحات التي تبدأ من أصغر طول الى أكبر طول محتمل نشره في 
الوثيقة » والتسجيل داخل الحقل الذي تقع في حدود فئته التكرارية 
هذه القيمة... وهكذا بالنسبة لباقي المشيرات. 

وقد استخدمت هذه الاستارة بصورة تجريبية في دراسة موضوعات 
الشؤون العسكرية في الصحافة المصرية 310 - ١910“‏ م (عمد عبد 
الحميد 904١م)‏ فقد صممت الاستارة في قسمين روعي في القسم 
الاول شموله للبيانات الاولية الخاصة والقسم الثاني للفئات الخاصة 
بقياس "القسة (الوقع والنباعة والعبران” كبقيزاك. هده القيدة): حيقا 
استهدفت الدراسة الكشف عنمراكز الاهتامفي الحتوى .بالاضافة الىالفئات 
الاخرى التي تتفق مع أهداف الدراسة مثل التوزيع الاقليمي » ونوع 
التغطية ووظيفة الحتوى والمصدر (شكل رقم 0). 
م - الملاحظات: 

ولانه كا سبق أن ذكرنا لا غنى للباحث في التحليل الكمي من 
تحمل اللاعظات" الكينية اثناء. :عمل . التسجيل هاا يفيه بق مقزير 
النتائج ورسم الاستدلالات» فانه يفضل أن تذيل الاستارة بمساحة كافية 
لتسجيل. هذه اللأحظات الالطباعية اثناء عله "السحيل. 

ولعل تصمم الاسقارة بهذا الشكل يوفر على الباحث استخدام 
البطاقات المتعددة المستخدمة في التحليل اليدوي والتي تختص كل منها 
بعنصر من العناصر التي يشملها الترميز والعد أو القياس» كا استخدمها 
«باد » في دراسته عن أخبار الولايات المتحدة في الصحف الشعبية عام 


( 


عو" » حيث صممت 1 بطاقات - ك4 بوصة - لمذا الغرض »2 
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تخقص كل واحدة منها بوحدة من الوحدات التالية» عرض العنوان/ 
فئات الموضوع (الاتجاه)/ مقياس العمود للقصص الاخبارية/ الموقع على 
الصفحة.» وتشمل كل بطاقة ملخصا عن محتوى المادة بالاضافة الى 
البيانات الاولية عن تاريخ الصحيفة والمصدر ورقم الصفحة. 

وللاقك. أن انتغوام هذه التطافاض العددة يؤدى ال الكين عد 
المصاعب في التحليل» من حيث الوقت والجهد في التسجيل وتصنيف 
البطاقات والحفظ . وهو الامر الذي يوفره تصميم استارة موحدة لكل 
وثيقة تضم البيانات الاولية وبيانات الترميز والعد أو القياس كا 
اهنا 
الجداول التفريغية: 

تعتبر الجداول التفريغية جزءاً مكملا لاستارة التحليل» فحيث 
تختص الاستارة الواحدة بوثيقة واحدة من وثائق التحليل تضم بياناتها , 
يتم الباحث بتصمم هذه الجداول يفرغ في كل منها جنوعة البيانات 
الخافة: تتجموعة 'الونا قن "الى فق اتحدة واهدة ايها لاح المعاييل 
الحددة في تصنيف البيانات با تفقو اهداق الدراسة: 

فقد يقوم الباحث - مثلا - بتصممم الجداول حسب الوحدات 
الزمنية فيكون هناك جدول واحد تفرغ فيه الاستارات الخاصة بأسبوع 
اف كين أة .تمل العينة "الزسية الختارة خلال الغاوم او دا ول: خاضة 
للفكات: الركيسية -فيكوق. هناك حول قاض ٠‏ باناكى القارين دواخن 
للمعارضة وثالث للمحايدة في فئات الاتجاه. أو حسب الموضوع 
الفنامئ 2/7 الاقتعيادق 0 الاجتاعى .أو “نثابع الصيون دلو توعية الجهوز آم 
المنشأة... الى آخر هذه الفئات» أو تصنف الجداول تبعاً لنوعية الوثيقة 
(جريدة يومية/ أسبوعية/ مجلة أسبوعية/ نصف شهرية/ شهرية/ ربع 


سنوية). 
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ويكون تصميم الجداول التفريغية بحيث تشمل التقسهات الافقية كل 
ما يتعلق بالوثيقة الواحدة من بيانات أولية وفئات ووحدات تحليل 
ووحدات قياس» وتقدم تقسيتها الرأسية مجموع تكرارات أو قياسات 
بيانات التحليل لوحدة الوثائق تبعا للتصنيف الذي اختاره الباحث 

(شكل رقم 1). 

ولأن هذه الجداول تقدم صورة مجمعة لبيانات التحليل في وحدة 
الوثائق » بعد اعادة تفريغ استارة التحليل فيهاء فقد يرى الباحث كفاية 
هذه الجداول دون حاجة الى تصمم استارات للتحليل التي يعاد تسجيل 
بياناتها مرة أخرى في هذه الجداول. الا أن تصممم الجداول التفريغية لا 
يغني عن تصممم استارات التحليل». لان هذه الاستارات ىما سبق أن 
أوضحنا تصمم بحيث تكون مرجعا كافيا للوثيقة بما فيها من بيانات 
كمية وملاحظات كيفية يراها الباحث وتفيد في عملية التحليل 
واستخلاص النتائج , بالإضافة الى أن هذه الاستارات تقوم مقام 
بطاقات العد 18119 188 في الاستخدام الالي للتحليل بحيث يمكن 

الرجوع إليها في أحوال المراجعة واختبارات الثبات. 

كا أن الاستارات يسجل فيها فيا يتعلق بوحدات القياس القم 
الجردة لكل متغير يؤْثْر في قيمة الحتوى مثل طول النص أو عدد 
الاعمدة والموقع» بينا يكتفى بتسجيل النتائج النهائية لحساب علاقة 

هذه المتغيرات ببعضها البعض في الجداول التفريغية. 

وبصفة عامة يجب أن يتوفر في تصميم استارة التحليل والجداول 

التفريغية الشروط الآتية: - 

١‏ - الشمول: فيجب أن تشمل استارة التحليل كافة البيانات 
التحليلية التى تحقق أهداف الدراسة وتفيد في 
العخلاض ناته رقتف «القارتات :هنا و أذليك 
البمانا نه" الكبية و1 فلات الكفنة الياهت 
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» - الدقة: 


وبحيث تكفي الباحث الرجوع الى الوثائق الاصلية 
مرة أخرق في حالة الحاجة الى ذلك» أو في مرحلة 
اختبارات الثبات والصدق» والاستدلال من خلال 
النتائج . 

ان اهتام المباحث بتصمم اسقارة التحليل بحيث 
تفنيض مركا كاف البانات” الوقيمة :برضن عل 
الباحث أن يتحرى الدقة في تمثيل بيانات الوثيقة في 
اسقارة التحليل والجداول التفريغية» لان عدم الدقة 
سوق يوثر في صحة النتائج الي تعتمد. على ما يتم 
تسجيله ورصده في هذه الاستارات. 

فطبيعة الدراسة قد تفرض اختيار عدد من المعاونين 
أو مساعدق» الباحت الدذين يحن» أن تكون” أدوات 
البحث ومنها الاستارات والجداول واضحة ومفهومة 
هم: حتى يتسنى الهم سهولة وسرعة رصد البيانات 
فيهاء ولذلك فانه يجب أن يتصدرها أيضاً التعريفات 
الاجرائية» وأن يرفق با دليل يوضح استخدام 
الحقول أو المربعات وأرقامهاء مع توخي البساطة 
الكافية في التصمم والاستخدام. 


ويرتبط بالشروط السابقة ضرورة اختبار اسقارة التحليل بعرضها 
عل الختضين':وذوى “الخترة “> مجال. .التحت والأجرادات المنيحية: 
للتأكد من مدى ملاءمتها لاغراض الدراسة. وكفايتها كمرجع لوثيقة 
التحليل» ومراجعة. النقض أو القضور الذي يشير به الخيراء والختضون 
لاستيفاء الميكل العام للاستارة الذي يحقق أهداف الدراسة. 

باللإضافة الى تجريبها على عينة من الوثائق وعدد من المساعدين 
للتأكد من صدق بنائها ووفائها للغرض الذي صممت من أجله. 


1١1 


شكل رقم )ه( 
اسقارة تحليل الحتوى 








5 سو سة ]0 0]0]0]01]0] 
التوزيع الشهري كك كه 

نوق وانها الضعيية 00] نالال] 
رقم الاصدار وتاريخه كه هكد ١‏ كك 


بيانات 
أولية 


بيانات 


ظ 7 
لجالا الها التوزيع الاقليمي 


كه الفا لفك د للد 


ل لالجا وظيفة الحتوى 


المصدر 


7ل 


١ 
ح‎ 


2 


1 عت 


دليل الاستارة 


المربعات من ١‏ ” التوزيع السنوي للعينة اعتباراً من عام 
/531 م وحتى عام +1917 م ويتم التأشير على السنة بعلامة (*<). 


- المربعات من م 0 لشهور ربع السنة المتغير وحسب وقوعها 


المربع رقم ١١‏ جريدة المربع رقم ١١‏ مجلة. 

المربعات ١١‏ الاهرام. المصور ١5‏ الاخبارء آخر ساعة ١6‏ 
الجمهورية» روز اليوسف حسب نوعية الصحيفة وتستخدم علامة 
(). 

المربعات أرقام 14-5 متخدم الارقام في .مله بباناتها: 
المربعات أرقام 25٠.6.‏ 5*ء. 88١‏ لفئات الموقع . *" لقيمة 
الموقع . 

المربعات ارقام 4" 2 هم" طول النصء عدد الاعمدة 

76 قيمة فئة مساحة النص. 

المربعات أرقام لاك م؟ ارتفاع العنوان» عدد الاعمدة. 

9 قيمة فئة العنوان. 

المربعات أرقام ٠‏ -6” (محلي/ قومي/ عالمي/ معادي) فئة 
النشا: 

الونيقاكا: أرفاع 308 8:3 ا(ينان ترس /[ تطبر خقضية غبار / 
مقال/ حديث فردي/ حديث جاعة/ صورة أو كاريكاتير) فئة 
الشكل. 

المربعات أرقام 5١‏ - 0غ فئة الوظيفة (أعلام/ شرح وتفضير/ 
ثقافة عسكرية/ قصص بطولية/ تاريخ عسكري). 
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١‏ -المربعات أرقام +؛ - 44 فئة المصدر (رسمي/ وكالات محلية/ 
وكاللات أ غير محددة المصدر). 


تسجل بيانات المربعات من رقم 1 - 589ء ويستخدم التاشير 
بعلامة (*) في المربعات التالية. 


الموضوع/ سياسي 
/ قومي 
/:اقضية فلسظين 


بيانات أولية | 
. [عدد 
رقم الاصدار وتاريخه الصفحات 


رقم الاصدار 









شكل رقم (5) 
جدول تفريغ بيانات التحليل 


نوع الوثيقة: جريدة يومية ١(‏ ) بجلة ١‏ ) 
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العر وَالمَياس 





العر وَالمِياسٌ 


العد والقياس هو المطلب النهائي في عملية الترميزء ويمهد للعرض 
الاحصائي؛ وعقد المقارنات ودراسة الارتباطات وتفسير النتائج الكمية 
المعبرة عن السمات الخاصة بمحتوى الاعلام. 
وتعتين. .عذء' المرحلة .غالاً “لهارات: "الباحت "والافاليب:- الفنية 
و»ناونصطءه7 التى تستثيرها الدراسة لتقرير القمم والأوزان الخاصة 
متفيرات. 'الحتوى ‏ وبائه + الى تمتلن: من" مت لآخر انيما الاخقلاقة 
الاطار النظري للدرانة ومهارة الباحث: في تقرير .هذه الأساليب 
واستخداماتها. 
وكا يحدد الاطار النظري للدراسة طريقة الترميز واسلوب تحديد 
وحدات التحليل منذ البداية» فانه يحدد أيضا في نفس الوقت نظام 
160 051 «زعاولز5 أو القياس 24623511672626 الذي يتبعه 
الباحث للوصول الى النتائج المستهدفة. 
وهناك عدة مبادئ يجب مراعاتها في اتخاذ القرارات المرتبطة 
بنظام العد والقياس. 
- ان نظام العد والقياس يجب أن يرتبط بقرارات الترميز وتحديد 
الوحدات» لان الوحدات الناتجة عن هذه القرارات هى التى 
يوك يثك تعلبها: اعد والقياس» جسن 
- مراعاة الاطار الاحصائي والرياضي للعلاقة بين القبم الكمية 
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الناتجة وحسابها » وعرض النتائج وتفسيرها. 
- مراعاة سهولة ويسر نظام العد أو القياس ووضوح اجراءاته»؛ حتى 
يحقق سهولة اجراء اختبارات ثبات النتائج ‏ وسهولة تقويم النظام 
والاستفادة منه في يجالات بحوث تحليل الحتوى. 
- مراعاة الدقة التامة في اتخاذ قرارات العد والقياس وتطبيقاتها في 
حدود الوقت والامكانيات المادية المتاحة. 
وتتضمن قرارات العد والقياس تحديد وحدات العد أو القياس ثم 
اعكيان الوك العد أو الفياس:والطرق الرواضية لتقرير الف والاوزان 
للمتغيرات المخحتلفة المرتبطة بأهداف الدراسة» ثم تفريغ البيانات ورصد 
النتائج هيدا لاستخدام الطرق الاحصائية والرياضية في عرض النتائج 
وتفسيرها . 1 
المبحث الاول 
وحّدات العَد وَالفيّاس 
يحدد الاطار الكيفي للتحليل منذ البداية اجابة مبدئية على 
التساؤلات التى يطرحها البحث فها يتعلق بنظام العد والقياس» ولعل 
اول هذه السافلات ماااستهدق الكقف عن وجوه وحدات قايلة للقد 
او القياس أم لاء ووجود هذه الوحدات داخل اطار محتوى الاعلام او 
خارجه يحدد بداية وحدات العد والقياس 220 70672008ناده 01 كأنهنآ 
لع تع ناكة16 في هذا الحتوى» والتي تتفق مع اغراض الدراسة وما 
تتطلبه من وقت وجهد في اخضاع هذا الحتوى للاحصاء وهذه هي 
المرحلة الاسهل في عملية التحليل التي تتم لمجرد الفحص وتستهدف 
الكثف عن وجود او غياب الوحدات القابلة للعد والقياس. 
ومجرد اكتشاف وجود هذه الوحدات. فان 'الباحتك يبدا في عملية 
التصنيف والتجزيء للمحتوى واستخلاص الوحدات القابلة للعد 
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والقياس والتى تحدد منذ البداية قمييز نتائج العد والاحصاء. 
والوحدات القابلة للعد والقياس هي ما سبق ان أطلقنا عليها « فئات 
الحتوى ووحدات التحليل » والتى تميز الحتوى بممتغيرات من داخلهء أو 
تبره بالقرات: الخازينية لاق عتوف+ الى. تحدذها سيابات النشن أو 
الاداعة أى البرضن. فى وسائل الأعلام اختلقة: 

فالمتغيرات الداخلية لاي محتوى هي عبارة عن وجود أو غياب 
وتساات: التعليل اكات المعو وكران هله الوحدات الذى سهد 
نتائجه اساسا للمقارنة بين صنوف الحتوى محل الدراسة. 

أما المتغيرات الخارجية فهي عوامل الإبراز والتأكيد في نشر الحتوى 
والااعقة.وعرضة “المباحة تورمن: الفرهن: أ الطول جالقدم: :والموقم: أو 
الوقت المخصص. والعناوين ومساحاتهاء او طرق تقديم العرض والعوامل 
الضاحية" له كالضوت. والوسيتن “والؤثرات: الفنية للعرض: والتقدامع 
بالاضافة الى الموامل الاخرىاالق: تحددها سياسات: التقير او الاذاعة 
او الوص لتحقيق كدان الازرار وتأكية: الفيمة أو الوون المخترف” 

وهذه المتغيرات التي يتم اكتشافها في مرحلة التحليل المبدثئي وتتفق 
مع أهداف الدراسة وفروضهاء هي الي تحدد وحدات العد والقياس 
الي سوف تميز نتائج عملية العد والاحصاء الاولية. 
١‏ - وحدات المتغيرات الداخلية: 

في كثير من البحوث التي تستهدف رصد تكرار '7876011855 فئات 
اقرع أو وخذات لتناس )»سد الفتراقة بين التاق .ونان 
التحليل ووحدات العد والقياس,» حيث يتم رصد وعد هذه الوحدات 
للدلالة على ممات في الحتوى تتفق مع أهداف الدراسة. 

فعندما يتم تجزيء الحتوى خلال الاطار الزمني للدراسة الى فئات 
داك مخصاتصن: أو مؤاضنات آق أوكاة متتركة با عل اعددات عق 
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عليها ء ورصد هذه الفئات وعدهاء فان النتيجة الأولية للعد سوف قيز 
بموصوف الفئات الختارة» وفي هذه الحالة فان وحدة العد والقياس سوف 
تكون هي نفس الفئات الختارة والتي تم تصنيف الحتوى على اساسها . 

فمثلا عند استخدام فئة الموضوع كأساس لتصنيف الحتوى للكشف 
عن مراكز الاهتام بموضوعات الحتوى. فسوف يم تصنيف الحتوى - 
عل سيل المثال: ل الل 'موطتوئكات: يدانية: 'التمادية/ الجتاعنة/ 
غلسة :ان اخر التصنيفات المعتادة لموضوعات الحتوى» ويتم بعدها 
رصد كل من هذه الفئات مجدولة على حدة 198660ناطة5 3 عد تكرار 
الرصد لكل فئة. وتكون النتيجة الاولية هي تكرار ظهور كل فئة 
عله معين” تبهالمستويات الاهناء :1 وميق .هذا العد نسي الفقة المشارة 
التي تم رصدها. 


فاذا كان لدينا حمسون مقالا تم تصنيفها حسب الموضوع ء فان نتيجة 
الرصد والعد سوف تكون على سبيل المثال عشرين مقالا سياسيا خمسة 
عقر “مقالا” اقتصادياء. حمسن" مقالات ‏ اجتاعنة :... وهكرا: 

وفي هذه الحالة فان وحدات العدء هي الفئات الختارة والتي تم 
تصنيف الحتوى الى أجزاء منهاء ويكون تمييز نتيجة العد والاحصاء 
هو مسمى الفئات الختارة. 

وكذلك اذا ما اتخذت فئات شكل الموضوع (التغطية الصحفية أو 
الاذاعية) وقسم الحتوى الى المقال والخبر والحديث والتحقيق والصورة 
والكاريكاتيرء فإن وحدات العد سوف تكون مسمى الأشكال الختلفة 
للتغظية. الضحفية أو الاذاعية» وقيز النتائج بهذه المسميات؛ فيكون 
لدينا .2 :مثل :- كتيجة للوضه :والمل .عثرين مقالا : وفسة محتيقات: 
وعشرة اخبارء وعشرة موضوعات مصورة.... وهكذا. 

وعلى هذا فان الفئات في هذه الاحوال تصبح ذاتها وحدات العد 


١7: 


والقياس في حالة الاكتفاء بهذا التصنيف لاغراض التحليل والدراسة. 
حيث اعتبرت الفئات وحدات تحليل قام عليها العدء واعتبرت بالتالي 
وحدات عد لفئات الحتوى. 

وف مثل الحالة السابقة فانه يكتفى في استارة التحليل بفئات 
التحليل فقط والتي تين أنفا ولاك خليل ووز 1ك نه حيرات 
أخرى للعد» ويكتفى برصد هذه الفئات كدليل للظهور في الحتوى ثم 
عد مرات الرصد في الجداول التفريغية السابق الاشارة اليها. اما في 
حالة اتخاذ وحدات تحليل داخل الموضوعات الفئوية كمشيرات لتصنيف 
الفئات. فان العد في هذه الحالة يقع على وحدات التحليل دون 
الفئات - ما لم تكن هناك حاجة لعد الفئات أيضاً - وتصبح وحدات 
التحليل في ذاتها وحدات العد وتتخذ مسمياتها (الكلمة والجملة والفقرة 
والفكرة والشخصية) آداة تمييز النتائج الاولية للعد والاحصاء. 


فالجملة هي وحدة العدء. عند رصد الجمل الدالة على عدم 
الاستقرار والتفكك والضعف والفساد وعدم الانضباط والتخلف 
كمشيرات للاتجاه المعارض للدولة أو النظام ومستويات هذا الاتجاى 
ويكون رصد نتائج العد والاحصاء في النهاية بتمييز وحدة الجملة» التي 
استخدمت كوحدة تحليل. 


وعلى سبيل المثال قد تكون نتائج الرصد والعد ١١‏ جملة تعبر عن 
الفساد. ٠١‏ عن عدم الانضباطء» 7 عن التخلف فتكون نتيجة العد 
4" جملة (غير مؤيدة/ معارضة/ سلبية الاتجاه... من فئات الاتجاه). 

وبنفس الطريقة تكون الكلمة والفقرة ووحدات الشخصية المتخذة 
كوحدات تحليل الحتوى هي نفس وحدات العدء عندما يتم عد هذه 
الوحدات مباشرة ورصد تكرار ظهورها في الحتوى» وتميز النتائج 
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الأولية برحوات» العلل" الكقيز ف اانا" لعن 

ففي دراسة مضمون التعليقات السياسية في برامج التليفزيون 
الاسرائيلي الموجهة للعرب (مختار التهامي 4؟) اتخذت الفئات كوحدات 
عد. واتخذت ايضا الافكار المشيرة لهذه الفئات كوحدات تحليل 
ووحدات عد في نفس الوقت. 

وقسم الباحث هذه التعليقات - خلال الاطار الزمني للدراسة - 
وفقا للفئات اليي تم عدها الى الالي: 


تشويه الطابع القومي ٠‏ تعليقات 
اشعالك العلاقات 'العرية الروسشة تعليقا 
رن وه لظ تنبل بالا 4 لياق 
فلم جماتون 2ذ. الغررت تعليقات 
فرض اموائيل كأمر واقع ١‏ تعليق 
موضوعات أخرى ١‏ تعليق 


وفي هذه الحالة كانت الفئات هي نفسها وحدات العد (فئة 
الاهداف) حيث تم عليها العد مباشرة ورصد تكرار الاذاعة في 
التليفزيون الاسرائيلي خلال فترة الدراسة. 

واتخذت الفكرة كوحدة تحليل ووحدة عد في نفس الوقت عند رصد 
الافكار الرئيسية في كل فئة من الفئات السابقة. 

وعلى سبيل المثال فقد تم رصد عدد الافكار الاتية في الفئة الخاصة 
باضعاف العلاقات العربية الروسية كالآتى: 


- ان مصر لم تجن شيئًا من علاقتها بالاتحاد السوفيتي للك 
- ان العلاقة القاعّة بين مصر وروسيا تؤثر على السيادة الوطنية ‏ م 
مرة 
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- ان الحل ليس في موسكو دائما. بل الحل هو عن طريق التشاور 
المباثر . 5 مرة 
- ان موسكو حريصة على مصلحتها اكثر من مصلحة مصرء وان 
وجود الروس بمصر كان لحل مشاكلهم هم. مرة 
- الاتصالات القائمة بين مصر والاتحاد السوفيتي لن تنجح في رأب 
الصدع. © مرة 
وف “الدزاسة التحليلية' للتون. السكرية .فى :الصحافة: المصرية (عمد 
عبد الحميد 994) اتخذت الفكرة كوحدة تحليل ووحدة عد في نفس 
الوقت للكشف عن اتجاهات تبرير الهزية عام 19710 مغ وقد أوضحت 
الدراسة النتائج الاتية: 


- التواطوٌ الامريكي البريطاني 0١‏ مرة 
- التواطؤٌ الامريكي وحده ٠‏ مرة 
- اسباب تتعلق بالقوات المسلحة المصرية 5 مرة 
- تفوق القوات الاسرائيلية ١‏ همرة 


- أسباب تتعلق بالموقف السياسي : 

وبذلك كشفت الفكرة كوحدة تحليل ووحدة عدء اتجاهات تبرير 
المهزيمة التي ركزت على التواطؤ الانجلو - الامريكي ثم التواطؤ 
الامريكي وحدهء مع اغفال الاسباب الخاصة بالقوات المسلحة العربية 
أو توق القوات" الاسراقيلية : 

وف دراسة صوزة العرب» والابزائيليين فى الولايسات التحنسدة 
الامريكية (نادية سالم 078) اتخذت السمات السياسية والحضارية 
والاجتاعية والنفسية كوحدات تحليل ووحدات عد في نفس الوقت» 
حيث تم عد هذه السمات في عينة صحف الدراسة ورصد تكرارها 
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الدراسة رصد الفئات ووحدات التحليل وعد مرات ظهورها في 
الحتوى. فان هذه الفئات أو وحدات التحليل تكون هي نفسها وحدات 
العد وتميز النتائج الاولية للرصد والعد بمسميات الفئات أو وحدات 
التحليل الختارة. 

كت وعيرات: المتفيرات: الخارحية: 

في البحوث الخاصة بتحديد أوزان أو قم الحتوى» عادة ما يلجأ 
الباحث الى دراسة متغيرات اخرى للنص خارج محتواه» ولكنها تشير في 
نفس الوقت الى الوزن أو القيمة التي تعطيها الوسيلة الاعلامية لكل 
محتوى» بحيث تراعي هذه المشيرات عند قياس القيمة أو تقدير وزن 
الموضوع أو الحتوى وفئاته ووحداتها". 

هذه المشيرات استخدمت في الكثير من البحوث والدراسات المبكرة 
5 تحليل الحتوىء واشارت اليها بمقاييس المساحة والزمن يه 50806 
+16351161268 1106 ضمن وحدات التحليل» ونظرا لما تنفرد به هذه 
الوحدات من أهمية خاصة في البحوث التي تهتم بدراسة القيم والاوزان 
للاستدلال على درجات الاهتام أو الا تجاهات» فلقد آثرنا أن نناقشها في 
هذا الفصل الذي يتفق مع مفهومها والغرض من استخدامها. 

فالخطوط العامة: للسياسات الاعلامية تفرض نفسها على سياسات 
النشر والاذاعة» فالموضوعات التي تحتاج الى ابراز أو تركيز في الوسائل 
الاعلامية: تعطيها هذه الوسائل من الاهتام القيمة التي تظهر في مساحة 


)١(‏ يرجم بالتفصيل الى المراجع الآتية: 
81 2 نأك .ره ,.1 ,ركقطتمط؟1 الإعصعة) - 
21] - 120 22 أك .ره ,.1 ,014 ,أكاهظ8 - 
7 - 22-36 أك .م0 ,18 ,8000 - 
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النشر والموقع الختار وموقع العنوان ومساحته وغيرها من المتغيرات 
الخارجية في عرض الحتوى. والتي تجذب اهتام القارىء الى النص 
الاعلامي وتلفت انظاره اليهء وللوهلة الاولى نجد أن القارىء يشعر 
باهتام الصحيفة - على سبيل المثال - بالخبر الذي يتصدر الصفحة 
الاولى» ويمثل عنوانه عددا أكبر من الاعمدة عن غيره من الاخبار في 
نفس الصفحة وعن غيرها في الصفحات الداخليةء وكذلك بالنسبة 
للاذاعة والتليفزيون» فالخبر الذي يمثل زمنا أكبر من العرض ويتصدر 
النشرة الاخبارية يفوق غيره - في الاهتام - من الاخبار التي تليه في 
العرض والزمن المتاح له. 

فمساحة النشرء وزمن العرضء ولموقع من الصفحة او الضحينة؟ 
وحجم العنوان او المقدمات. واستخدام الصور الايضاحية أو أدوات 
الزخرفة تعتبر كلها مقاييس لتحديد وزن وقيمة الحتوى بالاضافة الى 
تكران المت أو الاذاعة» وتعتبر وحدات قياسها هي وحدات القياس 
المستخدمة في مثل هذه الاحوال. حيث تقاس المساحة في الصحف بطول 
الاعمدة وعددها طاهصعا لصة طغلنبج وتصبح وحدة القياس 
الطول بالسنتيمتر أو البوصة/ عمودء الدقيقة في الاذاعة والتليفزيون» 
الطول بالقدم أو المتر في الافلام. 

ويعطى للموقع 10080002 قيمة يفترضها الباحث تتناسب مع القم 
المعطاة للمواقع الختلفة؛ فالخبر الذي يتصدر أعلى الصفحة الاولى يرتفع 
في قيمته عن الخبر المنشور في أسفلهاء عن المنشور في الصفحات 
الداخلية » فاذا كانت قيمة الموقع في الصفحات الداخلية واحد - على 
سبيل المثال - كانت قيمة الخبر في أسفل الصفحة الاولى اثنين وترتفع 
في أعلى الصفحة الى ثلاثة» وهذه أمور حسابية يستثيرها الباحث في 
بداية التحليل لتقرير القيم والاوزان مع مراعاة ثباتها كمستويات فطية 
للقياس في كل صور الحتوى للعينة كلها. 
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أما بالنسبة لحجم العنوان 86ذ18]16201 04 5126 فيمكن أن يقاس 
بارتفاعه بالسنتيمتر منسوبا الى اتساعه بعدد الاعمدة وتكون وحدة 
قناسة الشتيمين أو البوضة7 'عمود مثل فيان ساحة: النض: 

ويعطي كل من خليل صاباتء وكارني اهتاما بمقاسات حروف 
الطباعة 15206 6م190 04 5126 : ووسائل الزخرفة أو التزيين 2166:2نلط 
010 01 أ الصور وعددهاء لما تسهم به من ابراز وتأكيد ف 
نشر امحتوى. فالنص الذي ينشر ببنئط ١+‏ يرتفع في القيمة عن النص 
الذي ينشر ببنط ١١‏ أو وكذلك فان الحرف الاسود 75206 8010 
© يرتفع في القيمة عن الحرف العادي. 

ولكننا لا نرى ضرورة الاعتداد بمثل هذه المتغيرات الاخيرة 
(الحروف وأدوات الزخرفة) بدرجة كبيرة» لانه كثيرا ما يتحكم في 
اخسارها عرايل قئلة لا ترقيط وها نات اشر يقل اقفن الباجة على 
الضفتكات: أو تاوذ المناحات» الاعلانية» أو تفبير أغاط “الحروف 
ومقاساتها لاسباب نفسية وعضوية تسهم في سهولة القراءة وراحة العين؛ 
وهذه امور ترتبط بأسس الاخراج الصحفي أكثر من ارتباطها بسياسات 
النشر وتأكيد الاهتام. 

وفي الدراسة التحليلية للشؤون العسكرية في الصحف المصرية (عمد 
عبد الحميد 19109م) اعتمدت الدراسة في قياس القيم والاوزان على 
العلاقة بين كل من المساحة ولموقع والعنوان وتكرار النشر كمتغيرات 
لقياس القيمة في الجرائدء واكتفت بلمساحة والموقع فقطا في قياس 
القيمة في الجلات لان العنوان في الجلات يخضع بالدرجة الاولى للعوامل 
الفنية الاخراجية ويرتبط بمساحة النص أو عدد الصفحات الخصصة له 
في الجلة. 


وفي دراسة المادة الاخبارية في الاذاعة المصرية (فوزية ف 
١‏ 0 فوريهة فهم 
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1107م) استخدمت الخبر كوحدة تسجيل» والدقيقة وحدة قياسء لان 
الاخبار عادة ما تكون غير متساوية الطول في زمن الاذاعة» وتم 
استبعاد قياس موقع الخبر في النشرات لعدم جدوى قياس الاهمية 
بأنقية الاذاعة لان :ثرت الاجيان :فى بالشراك #قابضا لا يتفي يبدأ 
بالاخبار الحلية ثم القومية ثم الاجنبية وحيث يندر تقديم خبر أجنبي ما / 
فل آعية كرى متل:“ققل. الركسين: الاتريكئ. كيسدى» 


ومن هذه العناصر الخارجية الرئيسية كالمساحة والموقع والعنوان 
يعطى لكل منها قيمة تشكل في مجموعها القيمة الكلية للموضوع أو 
النص وحدة التحليل» ويصبح التكرار قاسما مشتركا لهذه العناصرء 
ولان التكرار قد لا يتفق مع عدد وحدات العينة. لذلك يصبح عدد 
وحدات العينة متغيرا رابعا ير في قيمة الموضوع في الصحيفة خلال 
فترة العينة» وهذه القيمة الكلية تصلح أساسا للمقارنة أو الحم على 
درجة الاهتام ووصفها على مصفوفة القياس لتحديد القيمة اللفظية 
الحددة لها ىا سيأتي شرحه في المبحث التالي. 


المبحث الثاني 
ع ى بور لط م ووى 0 
أمعلوبٌ العد وَالقِيَاسٌ 
المتممؤد: اسلو العد والقياس 820 106136102ناضظ 01 علاوستطءع1 
11 هو نظام التسجيل الكمي لوحدات الحتوى وفئاته 
ومتغيراته الخارجية بطريقة منتظمة تعيد بناء الحتوى في شكل أرقام 
وأعداد . يمكن من خلال المعالجة الاحصائية لها الوصول الى النتائج 
الكمية التي تسهم في التفسير والاستدلال وتحقيق أهداف الدراسة. 
وهناك عدة اعتبارات أساسية في أسلوب العد والقياس يجب 
مراعاتها عند تطبيقه منها: - 


1١م١‎ 





- اختيار لرينة العد أو القياس التي تنفق مع خطة ترميز 
البيانات » وأهداف الدراسة وفروضهاء وعلى سبيل المثال لا يكفي 
رصد فئات أو وحدات التحليل وحدها وعد تكرار ظهورها في 
لبوك التي تستهدف الكشف عن قيمة الحتوى ومراكز الاهتام 
بهء أو قياس اتجاه الحتوى. 

- توحيد القم أو الاوزان التي يضعها الباحث لعد أو قياس فئات 
أن داف “التعليل لشعييل “شق تناه التخليل ناذا كانك 
الكلمة أو الجملة أو التصريح هي وحدة التحليل ووحدة العدء 
فلا يجب اعطاؤها وزناً يختلف من وثيقة الى أخرى أو من فترة 
الى اعرف حتى تكون المقارنات ودراسة العلاقات صحيحة 
وصادقة . 

- إن العد والقياس ليس هدفاً في حد ذاته ولكنه وسيلة لتحقيق 
أهداف أخرى ترتبط بطبيعة الدراسة» وما يستثيره الباحث من 
قم أو أوزان والعلاقة بينها يجب أن تحقق الدقة في هذه المرحلة 
وما بعدها من مراحل. 

- ليس هناك حتى الآن أساليب أو مقاييس فطية يمكن استخدامها 
ف كل بحوث تحليل الحتوى. ولكن هناك خبرات وبحوث بايقة 
يمكن استخدام أدواتها في العد والقياس في الدراسات المشابية» أو 
التطورية والتتبعية 028101010221.آ. 
وفي اطار أهداف الدراسة وفروضها والاعتبارات السابقة» .فان 

الباحث يمكنه اختيار الاسلوب الخاص بعد الوحدات وقياس قيمتها 

وتقدير أوزاها: 
وهناك أربع طرق للعد في تحليل الحتوى 
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الاولى والاسهل هي اكتشاف ما اذا كانت الفئات أو الوحدات 
موجودة 3 غير موجودة 206 08 32687 في الحتوى. 

والثانية التكرار 716016 الذي تظهر به الفئات 5 الوحدات. 

والقالئة. عه “كيية'. الى سباح <الفعات: ١أو"‏ الوخجدات.. الخمالاة 
015 000 1 

والرابعة قياس درجة الشدة التي تظهر بها الفئات والوحدات في 
الحتوى 7ا1قمعاص1. ْ 

ويرى كاري أن النوع الاسهل للعد يستلزم محرد الفحص لمعرفة هل 
هناك شيء أم لاء والتاللي هو ملاحظة أن ما هناك كثير أو قليل 1.06 
علاناآ +0 من هذا القو 1 : 

وتطبيق هذه الطرق في العد يقتضي بداية تحديد وحدة العدء فاذا 
كانت وحدة العد هي فئات الحتوى أو وحدات التحليل ذاتهاء كان 
رصد التكرار هو الاسلوب المناسب للعدء مثل تكرار ظهور الفئات 
الخاصة بالموضوع أو الشكل» أو ظهور احدى وحدات التحليل الختارة 
كالكلية أو الميلة أو الفقرة أو التصريح أو وحدات الشخصية» تهيداً 
لوضع نتائج تكرار الرصد على مصفوفة القياس 9050ل ؛ التي تضم 
نقطة الصفر والجالات العددية» تمهيدا لاجراء المقارنات وتفسير النتائج . 

وقد استخدم التكرار في معظم بحوث تحليل في مجالات الاعلام 
كاأسلوتة لرضه مناخ المعوى: 'ومقيرائه الزاالحلة لات جد وناك 
التُعليل] “مثل ,ذراسة الرائ "العام “الهو فى الستينات. والسعناث 
(المركز القومي للبحوث الاجتاعية والجنائية - 1977 م) التي استخدم 
التكرار فيها للكشف عن أهم القضايا والمشكلات في بريد القراء في 
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لشن العرية: فق النقعات والشيعنات» كا اتتهدم.بتجاح رفي 
العديد من الدراسات المنشورة» باعتباره قاسما مشتركا في العد والقياس 
المتغيرات» الداخلية والخارجية المحتوف» 

وعند استخدام التكرار كأسلوب: للعد ؛"فانه: يجب أن يكون .هناك 
5 اا ملاحظة وحدات التحليل أ الفئات » ومعنى ذلك أنه 
يجب الاتفاق منذ البداية على ما اذا كان الظهور لمرة واحدة سيعطى له 
نقطة واحدة» 0 للظهور 1 من مرة» أو لين حي ادي لرصد 
التكرار مثل دراسة اتجاهات جريدة الجمهورية العراقية ازاء القضية 
الفلسطينية والصهيونية والكيان الصهيونى الا - .٠198م‏ - (هادي 
نعمان الهيثي ١لام)‏ التي اعتبرت فيها الفئات التي تزيد عدد 
تكراراتها في الجريدة عن حمس مرات من الفئات أو الاتجاهات السائدة 
وَأَعَمل ما دون ذلك. 

وقد يرى الباحث لاغراض الدراسة واتساع اطارها الوثائقي 51 
الزمني أن يعطي لكل عدد من التكرارات نقطة واحدة» أو ان يقسم 
احتالات ظهور الفئات والوحدات الى فئات تكرارية (أقل من هم. - 
...١0 - ٠‏ وهكذا ا يعطي لكل فئة منها قيمة أو وزناً لاغراض 
التحليل» مع توحيد هذه القمم والاوزان لاغراض المقارنة والاستدلال. 
أما اذا كان القياس سيقع على كرات اخرى خارج الحتوى تتخذ 
كمشيرات للاوزان 5 القم مثل المساحة والزمن مت عه ععوم؟ و 
الموقع دهة06] أو العنوان عمناكةة أو مط الحروف ومقاس البنط 
506" ووو 2ه 26ز5 أو غيرها من المشيرات التي تكد كأساين: لقناين 
القيمة أو الوزن أو الاتجاه فان التكرار لن يصبح المتغير الرئيسي في 
القياس وإن كان سيخذ في الاعتبار عند عد المشيرات الدالة على 
الوزق: أو القينة ]و الاضاف. 

ويصبح أمام الباحث أحد الخيازات التالية» أن يلتزم بوحدات 
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القعاتن الحعقناية ان فلن الاطوالواتباجحات ( اسيم د 
اليوقية؟ .> (العيية:.- الدقبقة - القدم - المتر... الى آخره) على أن 
تتم مقارنة مجموع هذه الاطوال والمساحات في الوثائق الختلفة. 

أو يقوم بتقسيم هذه الاطوال والمساحات مبدئياً الى فئات يرصد 
لكل فئة منها قيمة معينةء وتتم مقارنة هذه القمم أو مجموعهاء تفاديا 
للتعامل مع الارقام الكبيرة الناتجة عن استخدام الاطوال والمساحات 
الاصلية ومجموعها في وثائق التحليل. 

فبدلا من قياس طول العمود كاملا 0٠.‏ سم مثلا فانه يستعاض عن 
ذلك بقم ترتبط باحتالات المساحات المنشورة في الوثائق الختلفة. 


فيكون على سبيل المثال 


حى ١/4‏ عمود ١‏ درجة 
حتى ؟/١‏ عمود ؟ درجة 
1 درجة 
حى 4 عمود ك1 
حتى ١‏ عمود 0 درجة 
حى 160 عمود 3 درجة 
حى ١‏ عمود " درجة 
اكثر من "' عمود ٠‏ درجة 


وهكذا بالنسبة لمساحات العنوان التي تبدأ من أقل من ؛ سم مثلا 
حتى ٠٠١‏ سم ويا اسم ا اعم ا زمن الاذاعة وأطوال 
العرض. 

وهذا التقسم الفئوي يفضل استخدامه في حالة بحث موضوعات 
كبيرة المساحة أو مظولة. العرسضن «والاذاعة عقن المقالات او الفليتات 
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أو التحقيقات الصحفية والاذاعة» أما بالنسبة للاخبار فان أطواها عادة 
لاا لا ققل مساحة كثيرة “فق لتقي أو الأذاعة, 
وفي حالة تعدد المتغيرات الخارجية فانه يختار أحد خيارين: 
- عقد المقارنة بين أطوال أو قم كل متغير على حدة مع قرينه في 
الوثائق الاخرى مثل مقارنة مجموع مساحات الوحدات في الوثيقة 
)١(‏ مع بجموع مساحات الوحدات في الوثيقة )١(‏ ومساحات 
العنوان والموقع في كل منها بنفس الطريقة. 
- أو أن يق علاقة رياضية بين كل القمم الناتجة عن قياس المتغيرات 
في الوثيقة الواحدة أو المصدر الواحد ومقارنة نتيجتها مع ننيجة 
العلاقة في الوثائق أو المصادر المقابلة خلال الاطار الزمني للدراسة 
كا سنناقشه في المبحث التالي. 
وأساليب العد والقياس يستثيرها الباحث في مرحلة التحليل 
المبد , بما يتفق وأغراض الدراسة وفروضهاء مع توحيد المقاييس 
واد اها :فى كل وثائق التحليل» ولذلك تبدو أهمية المهارات 
الاحصائية عند الباحث الي تساعده 5 الاستخدام الصحيح للمقاييس 
واجراء المقارنات وتفسير النتائج بأقل مجهود ونفقات. 
مستويات (مجالات) القياس 
ألاع تع 7م113 01 (و56216) وزموع" . 
عادة ما ينتج عن عملية العد والقياس تبايناً ما في النتائج يتخذ 
)0( راجع بالتفصيل 
400 - 2261353 .م60 ولقطن) كه 02110 ,كقتتططعولط - 
55 - 52 إظ, أك بره ,.ط ,طأعصمع»! ,لإواتوظ - 


,11011 لله 4 .ضملغهاءه أولأعهك دز لمطاء11 طعنوعوء2 ,11 ,عوزناما ,مع1100 - 
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"كاساتى للتقارنة > ويتعضوم الأيضاح هذا التايع عاد نين «الأساليت الي 
يطلق عليها في تراث العد والقياس في العلوم الاجتاعية والانسانية 

متشوداتك:. 1و الات الفياس» 

وهناك أربعة مستويات للقياس يستخدمها الباحث في رصد نتائج 

الملاحظة : 

١‏ - مستوى (مجال) القياس الاسمي لقستسولة عط وهو أسهل 
المستويات استحداماً في التعبير عن الخنصائص والسمات والعلاقات 
ينها #التقفي :الل بنزيد او غير مزيد أى ايده او قفي 
الى فئات سياسية/ اقتصادية/ اجتاعية... الى آخره.ء والملاحظة 
الكيفية لظهور هذه الوحدات أو غيابهاء كثرتها أو قلتهاء هذه 
كلها سمات يعبر عنها بالالفاظ والرموز التي تحمل في مفهومها 
التباين القاتمُ ف التقات: والوسداته عثل كتير قليل - أعل 
فنك 51ل مم حو اندب متنا قم تيوق 1و وريه أو مففنة ال 
الزيادة... الى آخر هذه التغيرات اللفظية. 

؟ - مستوى (مجال) القياس الترتيي 06418581 788 وهذا المستوى 
يقتضي من الباحث وضع ترتيب لنتائج الرصد يوضح التباين في 
الظهور من خلال هذا الترتيب حتى يكن التعبير عنها بصفات 
لفظية تتفق مع مستويات هذا الترتيب. فاذا ما اتخذت الفكرة 
كوحدة تحليل وفي نفس الوقت للاشارة الى موضوع الاتجاه في 
الحتوى» فان نتائج الرصد الكمي يمكن ترتيبها بحيث تشير الى 
أسبقيات الاهتام في موضوعات الاتجاه. 
ففي الدراسة التحليلية لمضمون التعليقات السياسية في برامج 
التليفزيون الاسرائيلي الموجه للعرب (مختار التهامي :7) 
اوضحت نتائج رصد تكرار ظهور الفئات كالاتي: 


١ما/‎ 


اقفاقه الملافات: الفرية الروسة 5 
فرض وجهة نظر اسرائيل في السلام 9 
تحطيم معنويات العرب 1 
فرض اسرائيل كأمر واقع ١‏ 


فاذا وضعنا نتائج الرصد على سم القياس الترتيبي يكون كالاتي: 


الفئة التكرار الترتيب 
اعينافه الفلاقات الفزيية الزوسية ١ ١‏ 
تشويه الطابع القومي العربي ١ ٠١6‏ 
ارس وقهة لط دنا فل لاله ٠ ١‏ 
تحطم معنويات العرب 1 3 
فرض اسرائيل كأمر واقع ١‏ 0 


ولك بكرن النفر سن خلاق القنافر. الترقني هو اغنام 
التعليتات الاسرائيلية باضعاف العلاقات العربية الروسية 
بالدرجة الاولى» وتشويه الطابع القومي العربي بعد ذلك. ثم 
فرص وجهة نظر أسرائيل في السلام؛ وتحطيم معنويات العرب». 
وفرض اسرائيل كامر واقع تبعا لترتيب انجاهات التعليق. 

3 السمات قٍ رتب » ولن يقدم لنا وحده مدى التبابن بين هذه 
مستوى (مجال) القياس الفاصل لودعاهز 256 واذا أمدتنا 
اقم الرصدزق انعرف الارضي مناقات حكن توحدعاريين كل 
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ركه واعرف مثل درجات الترمومترء فاننا نكون أمام استخدام 
المستوى او الجال الفاصل؛ وهذا يمكن استخدامه من خلال 
التصممم الاولى لمصفوفة القياس 05)1ةلا التي تحمل رتبا 
تعيلة"بندهًا: الات فاضلة موحد + تشير كل متها الى مجموعة من 
الخصائص والسمات العددية التي تميز كل فئة عن الاخرى. 
فاذا ما استخدمت وحدات التحليل كمشيرات لتحديد الاتجاه 
الايجابي المطلق والنسبي» وكان النسبي يعني ظهور وحدات 
التعليل: عق © مزه + والظلق تق :0 مرةه تان" التو 
الفاصل في هذه الحالة هو ٠١‏ يمكن من خلالها بناء مستويات 
مضافة اخرى بنفس القدر أو القيمة. 


الترتيبي )1( )0( لي 
الاسمي ايجابي مطلق ايجابي نسي متوازن 
3 3 6" 
الفاصل المستوى الفاصل 
٠‏ درجة 


؛ - مستوى (مجال) القياس النسبي أو المعدل لهم عط 
أما اذا نسبت الجالات الفاصلة المستخدمة في المستوى الفاصل 
ال الضفن الطلقع انخايا أو سلباء فان الاستخدام في هذه الحالة 
يكون للمستوى: النسئ أو المعدلء فاذا ها أشير الى عدم ظهور 
المشيرات المويدة او المعارضة نهائيا بالصفرء فانه يمكن من خلال 
الصفر والجالات الفاصلة أن تقدم المستوى النسبيى الذي يصف 
تكوان الرضند. وام »هذا الؤضفة بالارقام أو بالشية القورة 
لوجود الصفر المطلق والعدد الاحتالي النهائي للتكرار. 


١م‎ 


الأند ايجابي مطلق ايجابي نسي عرازم الأبرائالة 


الترتيي 
النسبي ١‏ 
أو السلا الجال الفاصل 
عدد حفط ساعن تكرار الظهور 

وفي تحليل الحتوى قد يجد الباحث أنه يستخدم المستويات الاربعة 
ف القياس بجانب التكرارء كا هو موضح في المثال السابق. ففئات 
الاتجاه ووصفها اللفظي تستدعي استخدام المستوى الاسمي » وترتيبها 
يحتاج الى المستوى الترتيبي والتكرار المؤيد لهذا الترتيب يمكن أن 
52-76 ف خلال البعوى االناضق أو الس 


المبحث الثالث 
قياس قمّة ا حتوك وتحدّيد ]كز الاهتمام 





من السهولة أن يقف الجمهور المستقبل للرسالة الاعلامية على مدى 
اهتام الوسيلة الاعلامية بباء من خلال عوامل الابراز في النشر أو 
الاذاعة مقارنة بغيرهاء والوسيلة عندما تتخذ من هذه العوامل آداة 
للتأكيد والابراز فانها تنفذ سياستها الاعلامية وتكشف اتجاهها من 
القضايا والموضوعات الختلفة الذي يمكن الوصول اليه من خلال الدراسة 
التحليلية الكمية لهذه العوامل. 


ولاغراض المقارنة المنهجية التي تعتمد على التحليل الكمي فانه يتم 
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دراسة عوامل الابراز والتأكيد في النشر أو الاذاعة واعطاؤها القم 
العددية ثم اقامة العلاقات الرياضية بين هذه القيم للوصول الى نتائج 
تحقق أغراض المقارنة» والحكم على قيمة الحتوى في الوسيلة ومستوى 
الاهتام به. 

واذا اخذنا الصحف كنموذج لدراسة قيمة الحتوى ومستوى الاهتام 
بهدء فانه يجب البحث في العوامل التي تبرز هده القيمة وتؤكدها عند 
نشر الحتوى في الصحيفة. 

فمن المتعارف عليه في المارسة المهنية للصحافة أن تبويب 
الموضوعات وتوزيعها على الصفحات يتم وفق درجة الاهتام بها في 
الصحيفة بالدرجة الاولى ثم اتفاقها بعد ذلك مع نوعية الصفحات أو 
الابواب والزاوية المتخصصة بعد ذلك. ولمثل على ذلك أن هناك 
صفحة أو زاوية في كل جريدة للاخبار العالمية» الا أن الجرائد عادة ما 
تنتقي من الاخبار ما ترتغع قيمته الى مستوى النشر في صفحتها 
الاولى - في حالة وجود هذه الاخبار - وبهذا يمكن الاستدلال عن 
قيمة الاخبار العلمية. المنشورة في الصفحة الاولى عنها في الصفحات 
الدذاعلية أو الزوايا المتخصصة. وهكذا بالنسبة نباقي الموضوعات 
والاخبار والتي تتناوها الجريدة وتتفق مع سياستها التحريرية. 

وقد تلجأ الى نشره بأفاط مختلفة لحروف الطباعة من حيث المقاس 
والنوع (بنط ١5‏ أسود على سبيل المثال) عن التمط المستخدم (بنط ه 
أو ١١‏ أبيض) تأكيدا للاهتام به وابرازا له في الصفحة عن غيره من 
الأخيارة ٍ 

بالاضافة الى استخدام العنوان الكبير أو الممتد بزيادة المساحة 
ارتفاعا واتساعا أو اعطائه لونا مميزا في النشر كعوامل للابراز والتأكيد 
ايشا وخاصة عندما لا تفصل مساحة النص بين مستويات الاهتام 
والتأكيد. 
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هذه العوامل وغيرها (كالصورة الصحفية من حيث المساحة والعدد 
واستخدام اللون مثلا) يدرسها الباحث كمتغيرات تتفاوت قيمتها تبعا 
لدرجة اهتام الصحيفة بالموضوعات» با يعبر عن قيمتها مقارنة بغيرها ؛ 
بالاضافة الى تكرار النشر كمتغير مضاف يوئر في القيمة الكلية الناتجة 
عن علاقة هذه المتغيرات ببعضها في الصحيفة خلال الاطار الزمني 
للدرامة: ْ 

ولاننا نرى أن الاستخدامات الختلفة في حروف الطباعة لا تشير في 
جميع الاحوال الى تمييز في النشرء بل تتدخل في استخدامها العوامل 
والاسس الفنية كالتباين في اللون أو مقاسات الحروف في الموضوع 
الواحد أو الصفحة الواحدة؛ لذلك نستبعد من اعتبارنا في القياس 
اعطاء هذا العامل قيمة تؤثر في قيمة الحتوى أو مستوى الاهتام به. 

كا أن الاتجاه السائد الآن في معظم الجرائد اليومية العالمية هو عدم 
استخدام اللون للتأكيد أو الابراز بصفة يومية» ما لم يكن هناك حدثا 
عالميا تميزا يستخدم معه اللون كعامل ابرازء خلال قترة النشر التي قد 
لا تمتد لتغطي الاطار الزمني للدراسة » بالاضافة الى أنه في الصحف 
الي تستخدم الالوان في طباعتها فان توزيع الموضوعات على الصفحات 
الملونة (مثل الجلات) تتحكم فيه مواقع هذه الصفحات» ما لم يستخدم 
اللون في كل الصفحات وهذا نادر جدا حتى الآنء وحتى في حالة 
استخدام اللون في كل الصفحات فان القيمة تتوازن في كل المواقع. كا 
أن سياسات النشر كثيرا ما تستبعد استخدام الالوان في الموضوعات 
الجادة أو الحافظة التي تكون محلا للبحث وعادة ما ترتفع قيمتها من 
خلال المواقع المتقدمة اللحصصة لحا في الجلاتء وهذا ما يدعو - في 
رأبي - الى استبعاد استخدام اللون في النشر كمتغير يؤثر في القيمة أو 
مستوى الاهتام بالموضوعات . 

يبقى بعد ذلك المتغيرات التي توضع في الاعتبار عند تخطيط سياسة 


ل 


البق التاكين القيمة وابراز الحنوى في الصحيفة وهي: 

١‏ - الموقع :8108 وثّيز الجرائد بين ما ينشر في الصفحة 
الاولى وما ينشر في الصفحات الداخلية» لتأكيد اهتام الجريدة بما ينشر 
في صفحتها الاولى؛ وفي الصفحة الاولى يميز بين ما ينشر في اعلاها أو 
أسفلها » وبذلك يكون أمام الباحث أربعة مواقع مختلفة لنشر الاخبار أو 
الموضوعات تعطي درجة من عشرين كالاتي: 


أعل: الصفحة الأو :8 -ؤريعة 
اسفل الصفحة الاولى مك درجة 
صفحة داخلية متخصصة ٠‏ درجة 
صفحة داخلية ه درجات 


ويمكن تبعا لاتجاه اخراج الجريدة التمييز في اعلى الصفحة بين 
الوكن: الآفن والايسن :فق الصححف» الفريية لفك في الصحف 
الانجليزية والاجنبية) با يتفق مع حركة النظر في القراءة وزيادتها 
بالنسبة للاخبار الهامة التي تبدأ بها حركة العين. 

أما ترحيل البقايا الى الصفحات الداخلية فانه لا يعني تغييرا في 
الوقع لاما تير اق ميم الأحوال اضافة ال المباحة كدير » ويظل 
ارتباط القيمة بموقع الاجزاء الاولى من الاخبار أو الموضوعات. 

؟ - العنوان (أو العناوين الرئيسية والثانوية) 1162011565 

باستثناء حالات نادرة جدا وجد أن أقصى ارتفاع لمساحة العنوان 
5 العنواين الرئيسية والثانوية للخير الواحد لا يزيد عن ١١‏ سم تمد في 
أقفاها الى اتساع عانية ال ا أقل مساحة يمكن حسابها هو ١‏ 
سم/ عمود. وبذلك يمكن بناء مجحالات فاصلة يستثيرها الباحث تبدأ من 
أقل من ؟ سم/ عمود وهو الحد الادنى تقريبا لمساحة العنوان» وتلتهي 
عند ١١‏ سم/8 عمود وهو الحد الاقصى تقريباء ويعطي كل مجال منها 
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الاتساع والارتفاع قد تتنفق في المساحة النهائية وبالتالي في الدرجة 
المعطاة ها. 

مثل : 

لي ريك ره را جر ري ااا مر 
؛ أعمدة وهكذا في باقي الاحتالات. 

ويمكن استخدام الصيغة التقديرية الاتية قِ حساب درجة مساحة 
العثواق جعا "لاجالات القن '(سم/ عمود). 


المساحة - 5 سم/ع - 5 سم/ع - ] سم/ع 
الدرجة ١ ١‏ 0 

3 0101007 
المساحة - 0 سم/ع - 6 سم/ع - 7 سم/ع 
الدرجة 3 0 1 

ل ل ا 2 
المساحة ام سم /ع اه سم /اع ١.‏ سم /اع 
الدرجة 1 م 8 

ل اا للم 20 
المساحة - ١١‏ سم اع -؟ شم /اع دم سم /دخ 
الدرجة 1 ١ 1١١‏ 

ا ا 
المساحة ع سم /لاع - دسم لاع 0ح سم /اع 
الدرجة 1١6 1 ١‏ 

20 
المساحة “*و سم /لاع م سم /لاع 2 سم /لاع 
الدرجة حل 1١7‏ 18 

ااا مض 
المساحة ١٠١‏ سم /لاع - ١١‏ سم /لاع 
الدرجة 19 . 


ل 


ويلاحظ في الصيغة السابقة أننا م نذكر العديد من الاحقالات التي 
تقع بين المساحة ١‏ سم/ عمود ومضاعفات الارتفاع حتى ١١‏ 0 
عمودء والمساحة * سم / /أعمدة والارتفاعات التالية لهاء مثل م 
* أعمدة أو 0 سم / اعودة لان مثل هذه الاحتالات إما أن و 
حي حدود الجالاات المذكورة في الصيغة 7 تدخل في أن مجالاتها . فعلى 
سبيل المثال تتفق مساحة © سم/ * أعمدة مع المساحة » سم/ عمود 
وتعطي لها نفس الدرجةء والمساحة 0 سم/ أعمية تدخل في الجال 
بين ١‏ سم/ أعيدة الى * سم/ ا وتعطي الا الدرجة المقابلة 
للفئة حتى * سم/ ا 5-6 بالنسبة لباقي الاحتالات بشرط 
توحيد الجالات والقم المعطاة للها من خلال التقسيم الفئوي لمساحات 
العنوان» لتصلح أساسا للمقارنة خلال الاطار الزمني أو الاطار 
الوثائقي . 


* -المساحة ععوم9: أما مساحة النص فتعطي درجة من ٠١‏ درجات 
نييزا: لكل :من 5 رك 0 ع لد 
3 قيمتها رعم ساحتها الحدودة 2-5 البيانات 5 عاد ف 

وتوزع الدرجات العشر أيضا على المساحات الفئوية الحتمل 57 
في النشر والتي تبدأ من أقل من + عمود الى أكثر من ١‏ عمود - 
وهي المساحات الشائعة في النشر - كالاق: - 


١ 5‏ 35 
حى - عمود ١‏ درجه 
١ 0‏ 
وى حا عمود "١‏ درجة 
500 
حى ب عمود و درجات 
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حتى ١‏ عمود ُ درجات 
حىق 0 ١‏ عمود م درجات 
خئ: ب ١‏ عموة + درجات 
حق 3 ١‏ عمود ٠‏ درجات 
حتى " عمود م درجات 
اكثر من  "‏ عمود ٠‏ درجات 


ويمكن اضافة مساحات الصور الفوتوغرافية المصاحبة الى مساحة 
وبذلك يكون أمام الباحث درجة لكل من المتغيرات الثلاث المذكورة 
كالاتي: 
الموقع درجة من "٠.‏ درجة 
العنوان درجة من 5٠٠١‏ درجة 
المساحة ‏ درجة من ٠١‏ درجات 
ومع اضافة تكرار اندر امسرواضام 0 ا في الوثيقة 
فثرة العبنة . 
وبقسمه القيمة الكلية على عدد وثائق العينة خلال الاطار الزمني 
للدراسة فانه يننج لنا قيمة المحنوى 5 الجريدة الي تصلح أساسا 
للمقارنة . 
فاذا كانت قيمة الموضوع (كوحدة تحليل) 
- قيمة المساحة + قيمة الموقع + قيمة العنوان 
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ورمزنا لقيمة الموضوع بالرمز ق 

ورمزنا لقيمة المساحة بالرمز س 

ورمزنا لقيمة الموقع بالرمز م 

ورمزنا لقيمة العنوان بالرمز ع 

فان ق للنص الواحد - س + م + ع 

وتصبح ق للمحتوى في وثائق العينة هي مجموع ق للنصوص المنشورة 
فيها (التكرار). وتصبح ق للجريدة الواحدة (عينة الاسماء) خلال فترة 
العينة هي مجموع ق للمحتوى الفئوي في كل أعداد العينة مقسوما على 
عدد الاعداد الختارة كعينة من الجرائد (عينة الاعداد). 

أن أن وام ع ع (س 0م اغا 


نْ 

حيث ن هي عينة الاعداد (عدد وحدات العينة). 
حساب القيمة في المجلة: 

أما جالقيبة 'للمخلاق فان ريه المقوف أ ادريية”الاعوام ايه تتانين 
باجتاع عنصري المساحة والموقع فقطا. حيث لا يمثل العنوان في الجلة 
قيمة منفردة توؤوثر في قيمة الحتوى. وذلك لخضوعه للعوامل الفنية 
بالدرجة الاولى وارتباطه بالمساحة الخصصة للموضوع في الجلة وعدد 
بموضوعات أقل اهمية ووزناء فقد لا تزيد الافتتاحيات عن صنحة 
واحدة في موقع متقدم وهذه تفرض على العنوان مساحة أقل قياسا 
بموضوع آخر اقل اهمية ينشر في موقع متأخر وفي صفحتين متقابلتين 
يعطي الفرصة لسكرتير التحرير الفني في زيادة مساحة العنوان 
(*) تم تجريب هذه الصيغة الرياضية في البحث الخاص بالدراسة التحليلية للشؤون 


العسكرية في الصحافة المصرية (51 - ١910#‏ م) - انظر: محمد عبد الحميد: الشؤون 
العسكرية في الصحافة المصرية (/ا3 -15075م) مرجع سابق ص 5.؟. 


١ةا/‎ 


واستخدام باقي العناصر التبوغرافية التي قد لا تستخدم في المقال 
الافنتاحي . 

وتصبح ق للموضوع الواحد في الجلة هي حاصل ضرب المساحة »« 
الموقع حيث تمثل المساحة بنسبة مئوية من عدد صفحات الجلة تحول الى 
اعداد مطلقة تصبح قيمة مساحة كل موضوع, فالموضوع الذي يمثل ؟ 7 
من عدد الصفحات تصبح قيمة مساحته ١‏ وما يمثل 0 # تصبح قيمة 
مساحته ه ..... وهكذا. 

أما الموقع فهو أحد القمٍ الثلاث: 

متقدم: وهو ما يقع في الثلث الاول من الجلة وقيمته الحسابية " 

متوسط : وهو ما يقع في الثلث الثاني من الجلة وقيمته الحسابية ؟ 

متأخر: وهو ما يقع في الثلث الثالث من الجلة وقيمته الحسابية ١‏ 

ويمكن تقس الموقع الى فئات أكثر تبعا لطبيعة الوثيقة وعدد 
صفحاتها مع تعدد الق التي تعطى لكل موقع منها. 

وكا هو متبع في حساب ق للجريدة. 

تصبح ق للموضوع الفئوي في الجلة خلال فترة العينة. 

مج (س » م( 

0 03 

أما بالنسبة للصفحات الاخبارية في المجلة - في حالة وجودها - 
يمكن أن يعامل محتواها من النصوص الاخبارية معاملة الخبر في الجريدة 
مع استثارة القيم التي تتفق مع طبيعة نشر الخبر في اللجلة. 





(*) تم تجريب هذه الصيغة الرياضية في البحث الخاص بالدراسة التحليلية للشؤون 
العسكرية المصريةء أنظر/ محمد عبد الحميدء الصحافة العسكرية في مصر دراسة 


تاريخية نقدية مقارنة - مرجع سابق ص 2.1١16‏ 
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منهء تضاف الى قيمة المساحة س». حيث أنه سيصنف من حيث الموقع 
في القيمة الاعلى للموقع المتقدم. 

وقد طبقت قيمة الموقع في الدراسة التحليلية لدوريات العلاقات 
العادية كمدخل لقياس المناخ النفسي للمؤسسات المعاصرة (عمد البادي 
649 م) حيث قسمت صفحات كل عدد من اعداد الجلة الى اربعة 
أقسام يشمل كل منها على عدد معين من الصفحات يتناسب طرديا مع 
حجم العددء ثم أعطيت درجات أهمية لكل قسم تتناسب مع موقعه» 
فكانت درجة القسم الاخير )١(‏ والثالث )١(‏ والثاني ()»و؛,درجات 
للقسم الاول. على ان يعطى كل موضوع درجة تتفق مع درجة القسم 
الذي يقع فيه*. 

كا عطي درجات لكل صفحة من صفحات الغلاف الاربع تتناسب 

مع أهميتهاء فالصفحة الاولى من الغلاف هي التي تمثل الاهمية الاولى 
تليها الصفحة الرابعة (الغلاف الاخير) ثم الصفحة الثانية (خلف 
الصفحة الاولى) واخيرا الصفحة الثالثة (خلف الغلاف الاخير) وأعطيت 
للصفحة الثالثة التي تمثل الاهمية الرابعة درجة تقديرية تساوي " تليها 
الصفحة الثانية مم الصفحة الاخيرة ه والاولى (الغلاف الاول) ١٠١‏ 
درجة مع تقسم الدرجة التقديرية للصفحة على عدد الموضوعات المنشورة 
فيها بالتساوي في حالة تعددها حيث أنا تنساوى في درجة تركيز 
الاهتام . 
(*) قام الباحث بدراسة الموقع والمساحة كمؤشرات لدرجة تركيز المجلة على اهتاماتها 

وحجم هذا التركيز فها سماه بالبعد الرأسي والافقي لاهتامات الجلة مع استخدام 

الدرجات التقديرية المذكورة للموقع ووحدات المساحة (السنتيمتر المربع) كوحدات 

قياس لفئات التحليل الختارة دون أن يقبم علاقة رياضية بين متغيري الموقع والمساحة 

ولكنه قام بتصنيف الفئات تبعا لكل متغير على حدة. مع حساب المساحة بوحدات 

السنتيمتر المربع منسوبة الى المساحة الكلية للعددء أنظر: عمد البادي؛ مرجع سابق. 


ويراعي اعطاء قيمة للموضوع المنشور على الغلاف كله أو جزء 
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ومن خلال مثل هذه العلاقات الرياضية يمكن تقدير قيمة الحتوى في 
الصحف » وبمقارنة هذه القيمة مع غيرها من قي الحتوى الفئوي الاخرى 
يمكن الاستدلال عن مراكز الاهتام في الصحف ومعرفة أي الموضوعات 
تحتل اهتاما اكثر في الصحيفة» ك) يمكن تطبيق هذه الصيغة الرياضية 
في الوسائل الاعلامية الاخرى كالاذاعة والتليفزيون بمعرفة المتغيرات 
الخاصة بالقيمة او الاهتقام وتقدير قيمتها ووزنها وحساب القيمة الكلية 
من خلال مثل العلاقات السابقة لتحديد مستوى الاهتام به مقارنا بغيره 
من الموضوعات المذاعة أو المعروضة فيها. 

المبحث الرابع 
قياس الانحسَاهَات 

ربما كان من أصعب الظاهرات الاعلامية التي تواجه الباحث في 
قال قولل «الترين هو "ديد لقانت الذي تاعقه الرفالة 
ممناءه ملل عط أو الانحياز ونهط, أو الاتجاه 620 من قضية أو موقف 
معين تحديدا دقيقا من خلال المقايبس الكمية التي تميز منهج تحليل 
الحتوى. 

ذلك أنه اذا كان من السهولة أن يقرر الباحث من خلال الدراسة 
الكيفية أو الانطباعية اتجاه الوسيلة أو المصدرء الا أنه يصعب اقامة 
الدليل على هذا الاتجاه ودرجته وشدته دون اخضاع الحتوى وسماته 
للضبط الدقيق من خلال المقايبس الكمية؛ خاصة مع غياب المقاييس 
النمطية التى تجعل الباحث يقرر - بدقة وموضوعية - في وجودها 
مدع الاككان :]ا الاشكلاف مما ' قييد ا" للتفري برعوة أوكنات الاغحاة 
ودرجته وشدتهء ولذلك نالت هذه الحاولات اهتاما من الباحثين في 
يحالات بحوث تحديد الاتجاه في تحليل الحتوى للوصول الى صيغة رياضية 
تسهم في تخطي هذه الصعوبات. وذلك نتيجة الاعتقاد الراسخ لدى 


2.6 ؟” 


المفكريت: بآن تداعي الافكار ولمعاني يعكس لا شعوريا ما يريد أن 
ينقله الفرد الى الاخرين في شكل من أشكال الحتوى. 

ورغم أن نشأة بحوث تحليل الحتوى ارتبطصت بداية بدراسة 
الاتجاهات والرموز الدالة عليهاء وأصبحت هذه الدراسات تمثل نسبة 
كبيرة من مجموع بحوث تحليل الحتوى. الا أن هذه الدراسات كانت 
مثارا للاجتهادات الذاتية؛ ولم يتم حتى الان الاتفاق حول أساليب 
تقدير درجة الاتجاه وشدته, لان هذه الامور تخضع في النهاية لطبيعة 

المشكلة وأهدافها والحتوى الذي يتم دراسته. 

ومن خلال استعراض تراث دراسة الاتجاهات وقياسها في بحوث 

تحليل الحتوى نرى: - 

١‏ - أنأهم ما يميز المراحل المنهجية لتحليل الاتجاهات وقياسهاء أن 
الجزم بتحديد الاتجاه ودرجتهء يتم كنتيجة لترميز البيانات والعد 
والقياس . 

" - انه وان كانت فئات الاتجاه تحدد بداية من خلال التحليل 
امداق :الا أن وصف الاتجاه قد يحتاج الى استخدام معظم 
الفئات الشائعة لتصنيف الحتوى حسب فئات الاتجاه. 

؟ - ليس هناك حدود لمستويات الاتجاه. وان كان أقلها المستويات 
الثلاثة (مؤيد 0م أو معارض 2مه أو محايد 2610]581) ولكن قد 
يصل الباحث الى استخدام مستويات أكثر حسب طبيعة البحث 
والبيانات المتاحة» وقد راينا توسيع الفئات لتصل الى اربعة 
مستويات عند جوزيف تاباك» والى ستة عند كابلان وجولدسون» 
وقدمنا تصنيفا مقترحا 'لستة مستويات في فئات الاتجاه في الفصل 
السابق؛ يمكن أن يصيغ الباحث أكثر منها تبعا لاحتياجات 
الدؤاسة: 


؛ - يمكن الاسترشاد في توصيف فئات الاتجاه بالبحوث السابقة» دون 
أن تكون فطا ثابتا للتوصيف», لاختلاف طبيعة الدراسات 
وبياناتها . 

ه - نظرا لان تحديد الاتجاه يكون بمثابة أحكام نائية» فانه لا يجب 
الاكتفاء بوحدات التسجيل فقط كمشيرات لتحديد الاتجاه دون 
أن نأخذ في الاعتبار وحدات السياق حتى تكون الاحكام 
صادقة . 

5 - استثارة المقايبس الكمية التي تصلح لتحديد الاتجاهات ودرجتها 
من خلال عد الرموز وقياسها أمر مرهون بمهارة الباحث في 
تأكيد صدق النتائج وثباتها وطبيعة البحث وبياناته. 

وتبدأ عملية تحديد الاتجاه بوضع توصيف لكل اتجاه من خلال 
التحليل المبدئي الكيفي ‏ واختيار المشيرات التي تتخذ كمواصفات لفئات 
الاتجاه اليي سوف يتم تحديدها وقياسها ولتوفير عامل الصدق والموضوعية 

5 تحديد هذه المشيرات فان الباحث يجب أ تلخأ الى المحكمين وذوي 

الخبرة للتأكد من تعبير المشيرات عن الاتجاهات الحددة قبل القيام بترميز 

هدام الشمر انس وهوها: أو فتابتها + 

ويرى كارف أن الانحياز (الاتجاه) يمكن أن يأخذ شكل التعبير 
المباثر أوتغير امتاكر وووكن أن يقان انف من بقلال: الكلاتة أو 

وجهات النظر والمواقف. 

فمن خلال الالفاظ في البحث المباشر يكون بعد القيم والاحكام 
الاعوللاسة التتعدمة وق فرش «وجيات» القظن. أى الواقفه: يكون 

تتخليل: تالدب تبت هذه الواقف أو وجهّات: النظن. 

أما في غير المباشر فيتم اللفظي من خلال توالي التفاصيل الخاصة 
بتبرير الاحداث» وفي المواقف من خلال السمات الدالة على الحث 


"6. 


والتحريض المؤيدة أو العا 8 


تتابع التفاصيل الخاصة 


بتبرير الاحداث 





وهذه الامور مرهونة بكفاية الاطار النظري للدراسةء وكفاية 
التخليل» اميدق + وألنة الباحث مع بيانات التحليل والدراسة. 

ويجمع الباحثون في تحليل الحتوى على أن تكرار الرموز وحده لا 
يكفي في تحديد الاتجاهات, ويجب أن نضيف الى ذلك بعدا آخر للاتجاه 
وشدته أو كثافته (إاأقطعام1 والتي تقيس قوة الرأي 3 مدى الاقتناع 
كه فنيارة «السلام هو السبيل الى تحقيق الامن والاستقرار في المنطقة » 
تقل في قوتها عن عبارة «السلام هو أفضل السبل لتحقيق الامن 
والاستقرار في المنطقة » وهذه أقل من عبارة «السلام هو السبيل 
الوحيد لتحقيق الامن والاستقرار في المنطقة ». 

فعلى الرغم. من أن التكرار سيعطي وزنا متساويا هذه العبارات 
الثلاثة الدالة على الاتجاه. الا أنه من الواضح أن قوة اللفظ والمعاني 
المستخدمة في التأكيد تختلف في كل عبارة عن الاخرى. 

وكذلك يمكن أن تشير المتغيرات الخارجية للمحتوى الى تباينا في 
درجة الاتجاه وشدته في حالة اتفاق تكرار النشر. 


آذآ ل لل 
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وليست هناك مقاييس ثابتة لتحديد شدة الاتجاه, ولكنها من الامور 
التي ترتبط بمهارات الباحث واستثارته لاساليب تتفق مع طبيعة البحث 
والحتوى» مع الاسترشاد بالمقاييس المستخدمة في البحوث السابقة 
وتكييفها مع طبيعة البحث واهدافه. 

وهناك العديد من العلاقات الرياضية التي استخدمها الباحثون 
(سواء من خلال التكرار أو موازين التفضيل في قياس الشدة) لتحديد 
الاتجاهات ودرجتها وشدتها. 

وأبسط هذه العلاقات هي النسبة المؤيدة لمقاييس الرموز الدالة على 
الأغاء مسوية .الى "عند الرموز: العلية: 

فاذا كان لدينا ٠٠١‏ تصريح أو عبارة في الحتوى», وكانت عدد 
التصريحات المؤيدة 7١‏ وغير المويدة ٠‏ والحايدة ٠١‏ والعبارات التي لا 
تحمل اتجاها .٠١‏ كان الاتجاه المويد يمثل 77١‏ وغير المويد 7٠١‏ والحايد 
٠خ‏ والاتجاه الصفرى .#٠١‏ 

وقد استخدم جان وليام لابيير 1.77 ,5هذمه1 في دراسة « التغطية 
الاخبارية عن دولة اسرائيل في الصحف اليومية الكبرى »'' مقياسا 
مبسطا للوصول الى نسبة العبارات التعاطفية مع العبارات العدائية من 
خلال العلاقة بينها كالآتي: - 

عدد العبارات التعاطفية 


اس ع تيبب ب م 
١‏ عدد العبارات العدائية 


وتفسير النسبة الناتجة لكل موضوع على أساس القواعد التالية» اذا 
كانت النسبة اعلى من واحد صحيح فمعني ذلك أن العبارات 





(1) انظر: السيد يس. الشخصية العربية بين المفهوم الاسرائيلي والمفهوم الغربيء مرجع 
سابق ص. ص 8١‏ - 15ؤ. 


التعاطفية تزيد عن العبارات العدائية واذا كانت واحد صحيح فهناك 
تعادل ”بين 'العبارات التعاطفية والعداكنة + واذا كانت أقل'فاليزان: ميل 
لصالح العبارات العدائية. 

أما ريتشارد باد فيقي علاقة تضم كل وحدات الحتوى بما فيها 
الوحدات التي ليس لا علاقة بالاتجاهات. 

فمعامل الاتجاه يحسب كالاتي: 
معامل التأييد تمر بع عدد العبارات المؤيدة- عدد العبارات اموَيْدَة © المغارضة 


عدد وحداتالحتوى الكلية»*ا عدد الوحداتالتي تحمل اتجاها 
معام ل المعارضة حعددالعبارا تالمؤيدة«المعارضة-مر بععدد العبارات المعارضة 


عدد وحداتالحتوىالكلية“اعدد الوحدات التي تحملاتجاها 


فاذا كان لدينا ٠٠١‏ وحدة في الحتوىء منها ٠٠١‏ وحدة مؤيدة. ٠١‏ 
معارضة. ٠١‏ محايدة.» ٠١‏ وحدة لا تحمل اتجاها. 
فاك ما ل العا دين شط 1 00 1 
٠٠26‏ ذا .نه 
واذا لم يكن هناك وحدات لا تحمل اتجاها أو لم يتم تصنيفهاء فان 
المقام يكون مربع عدد الوحدات الدالة على اتجاهات معينة. كالآتي: - 
5 .7" عدا ان 0 
)0 
ويمكن من خلال نتائج العلاقات الرياضية بين الاتجاهات (كا سبق 
توضيحه) بناء الجالات بأنواعها ودراسة منحنى الاتجاه خلال الاطار 
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الزمنى للدراسة با يفيد في الاستدلال أو التنبو بالاتجاهات في موضوع 
اسع 





تنطلب عملية التفسير 0 تنظم النتائج وعرضها بصورة 
توضح ما تشير اليه من معان ودلالات ترتبط بالحدود المنهجية لعملية 
التحليل؛ في حدها الادنى الذي يستهدف وصف الحتوى والاجابة على 
الشساؤلات: اللطروخة» أو التفزير:بضحة العلاقات الفرضية كهدف أعمق 
لعملية التحليل يكشف عن العاني الكامنة في الحتوى واستخلاص 
الدلالات الخاصة بهذه المعاني وعلاقاتها الارتباطية بغيرها من العناصر. 

وحتى يصل الباحث الى هذه المرحلة» فانه يبدأ في اختيار الطرق 
الاحصائية المناسبة لعرض النتائج التي تعطي صورة وصفية دقيقة 
للبيانات التي تم رصدها خلال مرحلتي الترميز والعد أو القياس*. 

وَيَتَوؤقفك غلى طبيعة البيانات وأهداق الت اخثيار هذه الطرق 
والاساليب التي تمثل مرحلة ضرورية ترتبط بشرط الاستخدام الكمي في 
تحليل الحتوىء وتسهم في سهولة انتقال الباحث - عبر هذه الطرق 
والاساليب الاحصائية - من البيانات والارقام المحردة الصماء الى 





(*) يكن الاستعانة بالمراجع الاحصائية لدراسة طرق وأساليب عرض البيانات» 
واستخراج المقايبس الاحصائية التي تفيد في اجراء المقارنات وتحديد العلاقات 
الارتباطية . مثل مقاييس. النزعة المركزية ومقاييس التشتت ومعاملات الارتباط. 
والتباين» والاتفاق وغيرها من الطرق والاساليب التي تتفق مع طبيعة البيانات 


وأهداف الدراسة. 


الوصف الكيفي لهذه الارقام أو الاستدلال عن المعاني الكيفية التي 
يستهدفها لتحقيق أهداف البحث. 

ولان هذه المرحلة الانتقالية تمثل ضرورة للباحث تتمثل في اتفاقها 
مع المتطلب الكمي لتحليل الحتوى واجراءاته المنهجية» بالاضافة الى 
تيسير قراءة النتائج ووضنها' أو الاستدلال. عن .خلاطا :فاق الباخك 
يجب أن يمتلك المهارات الاحصائية للتعامل مع البيانات وتوظيفها لخدمة 
أهداف البحث - كما سبق ان ذكرنا في الفصل الثاني - دون ان 
تصبح هذه المرحلة هدفا في حد ذاتهاء فيكتفي الباحث بالنتائج 
الكمية واستعراض الطرق والمقاييس الاحصائية. ولعل هذا الخطا الذي 
يقع فيه الباحث من الاسباب التي دعت الى الاعتراض على التحليل 
الكمي واستخدامه عندما يقف الامر عند حدود عرض الارقام في 
جداول أو رسوم بيانية واستخراج مقاييس ومعاملات احصائية دون أن 
يصل الباحث الى تفسيرات تفيد في تطوير المعارف الخاصة بالجالات التي 
يستخدم فيها. 

كا أن التفسير الذي يتم بمعزل عن النتائج الكمية التي يتوصل اليها 
الباخف من خلال الأخراءاك١‏ المنيجية تحرف يأعذافة “"الدراسة 
ومتطلباتها » ولن يزيد عن جهد نظري يحتاج الى أدوات منهجية أخرى 

ولذلك فان الطرق والأساليب الاحصائية تعتبر أدوات الباحث في 
تحويل النتائج الكمية الى تفسيرات صادقة وصحيحه تسهم في تحقيق 


أهداف الدراسة. 


وقبل أن يقوم الباحث بتفسير النتائج فانه يجب أن يتحقق من 
ثبات هذه النتائج وصدقهاء من خلال الاختبارات الخاصة بثبات 
الحلفل : وفيدقه: كوقومة ‏ أساسية ‏ للتقيي :وال شدلا ل 


ل ينا 


الملبحث الأول 
شبّات التحمايئل 

تعتبر مشكلة الثبات 1167ؤ861136 في تحليل الحتوى كر أَهَمية 
والحاحا عنها في البحوث الاجتاعية والانسانية الاخرىء للا يتميز به 
منهج تحليل الحتوى من تنوع وتعدد في الأساليب المستخدمة للترميز 
والعد والقياس؛ مع غياب الأسس المعيارية أو النمطية لهذه الأساليب» 
ولذلك فان الأمر لا يخلو من احتالات ظهور التباين النسبى بين 
الستاسطتيو العدين وتسداارت يع ين الحخرق» شين الاساليضت 
والاجراءات. وهو ما يسمى بعدم ثبات النتائج التي يتوصلون اليها 
نتيجة لعدم ثبات الاجراءات والمقاييس المستخدمة في الوصول الى هذه 
النتائج . 

فالثبات يعني من الناحية النظرية ضرورة الوصول الى اتفاق كامل 
في النتائج بين الباحثين الذين يستخدمون نفس الآاسس والأساليب على 
نفس المادة الاعلامية» وان كان يصعب تحقيق هذا الاتفاق الكامل من 
التاخية: الغملية :لاختالات تنيرت الخطأ الى آق-مرخلة من المراخل أو 
تذخل) قدز هن الداقة فيها: 

ولذلك فان على الباحث بداية أن يحاول تخفيض نسبة التباين الى 
أقل حد ممكن من خلال السيطرة على العوامل التي تؤدي الى ظهور 
هذا التباين في كل مرحلة من مراحل البحث. 

ومن هذه العوامل ما يلي: - 

©0065 العوامل المرتبطة بشخصية القائمين بالترميز‎ - ١ 

7 أهم هذه العوامل اكتساب المهارات الخاصة بعملية الترميزء 
والفهم الكامل لاجراءاتها من خلال التدريب المستمر على هذه العملية 


51١١ 


قل انقراقها:والتاكد حو اانه الطليانياة الى مه أل كسمن 
بالوضوح الكامل. 

ذلك أنه من الأسباب التي تؤدي الى احتال تسرب الخطأ الناتج عن 
كفاءة القائمين بالترميز. 
أ - إن المرمز قد تمر عليه بعض الوحدات دون أن بلاحظها 

ويسجلها . 
ب - إن المرمز رغم ملاحظته للوحدات قد يسجلها تسجيلا خاطنئا 
نتيجة عدم وضوح تعلهات الترميز. 

ولذلك يجب على الباحث بداية التأكد من مهارة القائمين بالترميزء 
وأن يجري على عملياتهم اختبارات الثبات بصفة دورية للتأكد من 
تبات “عملية:'التطليل. والتقرير 'موضوغية.'البعيف. 

؟ - العوامل المرتبطة بتحديد الفئات هساجةرمعءاة0 

فالعات" الختارة حب أن يتحقق. فها!'ت- بالاضافة الى الشروط 
الأولية السابق مناقشتها - مستوى من الاتساق 'إع2عاؤلقطه0) 
والاستقرار 11]9ئ8]86 يحقق ثبات هده الفقات:. خاضة: وآن:. تحديدها 
يعتبر المرحلة المنهجية الأولى في عملية الترميز وأي خطأ فيها سوف 
ينتقل بالتالي الى كافة مراحل التحليل والعد والقياس» ويحد من قدر 
الثبات الذي يتطلع الباحث الى تحقيقه. 

والاتساق يعني تعادل معاني الحتوى مع عناصر الفئات الخحتارة. 
وهذه تحددها بداية التعريفات الاجرائية للفئات ومعانيها. ويعني في 
نفس الوقت ثبات هذا الاتساق عند تطوير الفئات تبعا لمتطلبات 
المعة وما شن "عند ميان «البواسة: 

واستقرار الفئات يعني بناءها لتكون ثابتة عبر الزمن» وفي مختلف 
المواقع » والمثل على ذلك اختيار الفئات من بين الأفكار الايديولوجية 


1 


التي ترتبط بظروف مرحلية معينة أو بمواقع مختلفة لهذه الأفكارء 
فقديا استعملت كلمة الاستعار بمعنى التعميرء ولكنها تغيرت بعد ذلك 
لتعني استغلال الشعوب. وهي نفسها تختلف في معناها في الدول 
املشبية ينها فى سانا 

وقاف النثات: كتعفيق ‏ الشوطية التناقدة +حدالا ساق والاشترار ف 
هو العامل الحاسم» فاذا ما احتوى نظام الفئات على كل مدخلات 
الجتمع بالمصطلحات المرتبطة به؛ فان المشكلة تكون قد حلت!". 

وبمراعاة العوامل السابقة خلال مراحل وضع تعلهات الترميزء وخلال 
عملية الترميز نفسها يمكن الحد من تسرب الخطأ الى عملية الترميز بقدر 
كبير» ويعني تحقيق أكبر قدر من الثبات في عملية الترميز وفي نتائج 
التواية: 

ولا يعنب: البحف أن الدوانسة أن "وى 7اعفارات: محقيق القنات 
خلال مداخلن»عنلة: التحليل لعواوكة خط 'قتل. وفوعة ‏ ءا لكشل مله 
الى قدر الامكان. 
الثبات التفسيري «)للأطهتاءم عجأاعوممعغم1 


وهو كا يعرفه مارشال 243652811 بانه نفس الدرجة التى يصل 
غندها: الباح" المشقل. "الى «نفين. تشييرات! التتائج <الى: بوضل - اليها 

الباحيف: على كنس" النارابنة" باستخه اما نقتن :انوي" 
فاذا ما أشارت نتنائج الوراية" ال تسراقة أو امت لالات عية 
خرج بها الباحث فان الوصول الى نفس التفسيرات أو الاستدلالات 
واسظة باحة مشعل.قاء باعتبازات الثبات عل فين المادة 
5أ55لقدة4 أتعاصوء 8 01 العترمماء؟124 عط ,.ك ,القطععةك84 ,طاتمة 10( 


.5 ظ أك .ره .له أء ,ل ,متائطه عماج مذ رأسعسساكمه1 ومأسدوء31 
2206 نط1 (2) 
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وبالأساليب والأدوات التي استخدمها الباحث؛ يعني أن هناك ثباتا في 
الاختبارات ونتائج الدراسة الأصلية. 
اختبارات الثبات :«لاأطهناءه 140 وسلاوء] 

هناك ثلاث طرق شائعة لاختبارات الثبات "ا 
١‏ - طريقة الاختبار - واعادة الاختبار ]6165© - ]6656 

في هذه الحالة يجري الاختبار مرتين على نفس المادة وبنفس 
الاسلوب», ويعتبر أن الثبات قد تحقق ما م يحدث تغيير في النتائج التي 
م االتوطل: الها اق الاعسارين: 

وفي تحليل الحتوى يستخدم فرد آخر لاجراء الاختبار المكرر باتباع 
نفس تعلهات الترميز على نفس المادة» وتقارن النتائج التي يصل اليها 

ويتوقف نجاح هذه الطريقة على وضوح تعلهات الترميزء ومهارة 
القائمين بالترميز حتى لا يتسرب خطأ في الاختبار أو اعادته نتيجة هذه 
العرامل :والشيطرة. عليه 

ولذلك تستخدم هذه الطريقة للوقوف على مدى وضوح تعلهات 
الترميز والتعريفات الاجرائية» وتقويم مهارة القائمين بالترميز وكفاءتهم . 
بالاقافة ال تقوو تناف الديل» 
؟ - طريقة التقسء النصفي وعالقط - ألامد 

وتبعا لهذه الطريقة يقسم الحتوى الى نصفين أو أكثر - تبعا لاطار 
)١(‏ بتصرف عن المراجع التالية: 

63 - 61 .ظ2,ظ أك .ره .1 ,طأعصمع ا ,لإعانة8 - 


8 - 122 .22 أك .مه ,.1[ ,عوتنامآ ,11002 - 
9 - 148 .2ط أك .ره ملأقطك 2 10389710 ,كةتسطعول8 - 
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القادة ١‏ الاطار الوثائقي أو الاطار الزمني - وتتم عملية الترميز 
على كل جزء منها على حدة باتباع نفس اسلوب الترميزء ثم تقارن 
النتائج في النهاية ليشير الاتفاق أو الاختلاف بينها الى مستوى الثبات. 


وق كراق أنه :ليل فقوف لبيى هنا لقن نا رعيدن: وعد 
المقارنة - بين هذه الاجزاء لاحتالات الاختلاف في التكرارات أو 
النتائج في قم عن" الآخر تنتجة. لتواتر. أخذاك تدهم في تصاعد 
علبيةم ويتائن بالتال "معام التباك ميق نقاتج +السمين أ الأ فسام: 
»* - طريقة الأشكال المتكافئة أو المتعادلة قصدره8 غسءلوسنسوظا"ا 

وتنطلب هذه الطريقة اعداد صور متكافئة مع الحتوى 4 المادة 
التي تمت عليها عملية الترميزء ويجري الاختبار على هذه الصور ثم 
تقارن النتائج بعد ذلك. 

ولكن في تحليل المادة الاعلامية وحيث يصعب الجزم بتعادلية صور 
تحليل الحتوى لن يصل بنا الى تقدير سلم لمستوى الثبات حيث تتداخل 
عوامل جديدة في زيادة نسبة التباين الحتمل. 

ولذلك فانه عوضا عن ذلك يتم مقارنة النتائج التي يصل اليها 
فردان مختلفان على نفس المادة وبنفس الاسلوب» وهذا التطويع الذي 
قدمه ستمبل 56681216 يقترب كثيرا من أسلوب اعادة الاختبار السابق 
الاشارة اليه. 

وفي اعتقادي أن أنسب الطرق لاختبار الثبات في تحليل المحتوى 
هي طريقة اعادة الاختبار» الي تتفق مع طبيعة البيانات الاعلامية 


2267 أله .ره ,8 ,800 ص8 ,لزن ,اعممعيه (1) 
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ويجب أن تجري الاختبارات في نفس ظروف الترميز الطبيعية التي تم 
خلالها العمل في عملية التحليل واستخلاص النتائج حتقىلا تؤثر اختلاف 
الظروف أو التغيرات الزمنية في احتالات الخطأ او التحيز وتخفيض 
مستوى الثبات» مع مراعاة التلقين الكافي بتعلهات الترميز التي تتسم 
بالوضوح الكامل للافراد المدربين تدريبا جيداء والتاكد من استيعابهم 
لهذه التعليات. بالاضافة الى أن الاختتيار العشوائي للعينات التي تجري 
عليها اختبازات القياك سوق بقلل نال. علد كير من انكتالات التيعيد 
الي قد تستهدف الوصول الى نفس نتائج التحليل. 
تقدير مستوى الثبات )لالط هناء: اسعسروعووم 

هناك عدة طرق قدمها الباحثون في تحليل الحتوى لقياس الثبات 
من خلال بناء العلاقة الرياضية بين مستويات الاتفاق والتباين ومجموع 
الوحدات التي تم عليها الاختبار بواسطة المرمزين: للخروج بعامل 
الثبات الذي يتم قبوله أو رفضه طبقا لرؤية الباحث في مستوى الثبات 
المنشود. 

وقد قدم دانيلسون 102161508 نموذج لبناء شكل انتشار 
تنه ج11 يجمع نتائج ترميز المرمزين على المستوى الافقي والراسي 
لكل وحدة من الوجدات حل الاختبان :فى الوايقة!"" (فكل "رف : 

فاذا ما افترضنا ان اختبار الثبات يتم على ترميز ٠١‏ فئات أو 
وحدات ف ثلاث وثائق. فان المرمز أ يسجل ترميزه في المربعات 
الرأسية» والمرمزب يسجل في المربعات الافقية. 

وتشير النقط التي تجمع بين الرمز أءب في المربعات المشتركة الى 
الاتفاق في الترميز أو الرصد اما النقط التي تقع خارج المربعات المشتركة 
كير ال السبايج في الترمير ناو الرضدء 


[9] - 190 مم أك .م0 ,© بطملهظه ,نعم ]5 مز ر.ة ,عمزة117 ,رهوإعنصهدآ )ع( 
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ومن ثم يمكن حساب نسبة الاتفاق (معامل الثبات) بنسبة الانتشار في 
المربعات المشتركة الى عدد الوحدات الكلية التي تصل في الشكل السابق 
الى .728٠١‏ 

كا يقم دانيلسون معامل الثبات #إانازطة1اع8 غمء 00150 من خلال 
حساب النسبة المئوية للاتفاق 3826222626 01 ع128طعء2ءم عهوء37 عط 
نتيجة نسبة عدد القصص التي يتفق عليها المرمزان الى العدد الكلي 
للقصص التي عمل عليها المرمزان» فاذا ما قام المرمز أبترميز “4١‏ قصة. 
وقام المرمزب بترميز **" واتفق الاثنان في ترميز 55١‏ فان مجموع 
القصص التي قاما بترميزها تكون: 

اع + م ع سوم 

اع 


وتكون النسية المئوية للاتفاق : ع تلاح ووز 


/ا1؟ 


وبالاضافة الى ذلك قدم هولستي العديد من نماذج حساب معامل 
الثبات من خلال البحوث والدراسات التي تناولت تقدير الثبات في 
دن دون : وسلعون :قلسن ازا فيك الأكيةا: ْ 

5 حالة تعدد المرمزين 3 المحكمين يحسب معامل الثبات بداية 
بتحديد نسبة اتفاق كل منهم مع المرمز الآخرء ثم يتم تقدير معامل 
الثبات العام كالاتي: 


ن (متوسط الاتفاق بين المحكمين) 
معامل الثبات - 





ن - توسط الاتفاق بين الحكمي: 
ا )١ (+١‏ متو ق بين المحكمم 


قاذ كاقم تسن الاتفاق حرين 'المكمية: كالان! 





5 »* 18ا, 








,لك)١-ع(+‎ ١ 


التسمشتسهمهه٠هدطيبي‏ تت سل سي سس تله 


2 - 222136 )6 .ره به 016 ,ناكام (1) 
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وهذه الصيغة تصلح للبحوث التي تحتاج الى تعدد المحكمين نظرا 
ضرورة دقة قواعد الترميز. 
وهناك صيغة أخرى مبسطة في الترميز لحساب نسبة الموافقة في 
الترميز الى مجموع وحدات الترميز في اختبار الثبات. تحسب كالآتي: 
؟ ا عدد الوحدات المتفق عليها 
مجموع وحدات الترميز 


معامل الثبات - 





فاذا قام المرمزان بترميز 1؟ وحدة.ء اتفق الاثنان على ١4‏ وحدة 
منها فان: 


ا اع 1١5‏ 
معامل الثبات - نت ح مو, 
غ:" + »ع 


الا أنه يؤخذ على هذه الصيغة أن الاتفاق بين الحكمين قد يتم 
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صمل الثال: ذا كان الرمزان أو العاف رمات اكرمد ورف الابيد 
أو المعارضة من خلال مشيرات في ثلاث وثائق» فانه قد تكون النتيجة 
النهائية الاتفاق التام في مجموع تكرار التأييد والمعارضة في الوثائق» في 
الوقت الذي قد يكون هناك اختلاف في رصد تكرار كل وحدة من 
وحدات المشيرات في الوثائق» خاصة اذا كانت هذه المشيرات تتخذ 
أساسا لتحديد الاتجاه من موضوعين من موضوعات الاتجاه, فعندما 
يكون الاتفاق على تكرار التأييد هو ٠١‏ عند المرمزين» فقد يكون 1 
تكرارات للموضوعأ» ؛ للموضوع ب عند المرمز الاول ويكون عند 
الثانى ؛ للموضوع أء + للموضوع ب. 

ولذلك تم تطوير الصيغة السابقة الى صيغة أخرى تأخذ في اعتبارها 
مستوى الاتفاق المتوقع الذي يتفق مع نتائج التكرارات لكل فئة من 
الفئات بالنسبة مجموع التكرارات. 

فاذا ما افترضنا امه ادا للمثال المذكور قِ الصيغة السابقة - 
أن مجموع التكرارات لكل فئة من فئات موضوعي الاتجاه كان 5؟ وهو 
عدد الوحدات التي قام المرمزان بترميزه|ا موزعة كالاتي: 


مؤيد معارض 
الموضوع (أ) ٠‏ 0 اما 
الموضوع (ب) 0 / 02 
1 


ككون سي اكوا كل ةا الل 


ا , +اى, 
ب ١و‏ عم 


رين 





وتكون نسبة الاتفاق المتوقع - 
مجموع نسبة التكرارات 
(0ع,)" + (سدل,)" + (سر)" + (سس)" 





67 + #ار + "ار + عر 
-0", 
ونسبة الاتفاق الملاحظ هو نتيجة المثال السابق - 08, 
ادامل التماك” ‏ زبرير:ولؤمزاى اقلت نتيية الذقنا ارقم 
(طبقا لهذه الصيغة) ‏ - 








١‏ - نسبة الاتفاق المتوقع 


٠.648‏ 2-3 ره 


,59 - ١ 


الى 


ويضيف هولستي أن هناك العديد من الصيغ التي قدمها باحثون 
أخريق :الا أن الصيغة الاخيرة تعتبر اكثر فائدة في حساب معامل 
الثبات. 

وفي رأني أن نجاح الباحث في ثبات التحليل والنتائج لا يرتبط 
بمقدرته على استثارة المعاملات الحسابية للثبات او استخدام المعاملات 
الستخدمة في تراث تحليل الحتوى» بقدر ما يرتبط بنجاحه في ضبط 
عملية الترميز ذاتها من خلال السيطرة على العوامل التي تسهم في ظهور 
الخطا" او «القبات”, | 


نا 


ولذلك فان الباحث يجب ان يضع في اعتباره أن-غملية.“الترميز 
وهي تتم لاغراض التحليل واختبار فروض الدراسة» فانها تتم في نفس 
الوقت لاجراء اختبارات الثبات» مما يزيد من اهتامه بوضوح تعلهات 
الترميز والتعريفات الاجرائية وتدريب المرمزين والتاكد من ثبات 
الفئات ووحدات التحليل بتوفر شروط اختيارها وبنائها. 

وأن يحدد منذ البداية مستوى الثبات الذي يتطلع الى تحقيقه في 
عملية التحليل فكل| ارتفع قدر الثبات كلما دل ذلك على دقة عملية 
الترميز والرصد ء وان كنا لم نصل بعد الى الاتفاق على مستوى معين من 
الثباتء ولكن يمكن الاسترشاد بالدراسات السابقة في تقرير قدر 
الثبات. 

وعلى سبيل المثال فقد اعتبر كابلان وجولدسون أن نسبة الاتفاق 
الي تصل الى .74 تعتبر مستوى عال من الثبات» بين| لا تعتبر نسبة 
نة در قية يكن الاعتادعلنها “وتوف الات الاعل يكن ان 
يصل اليه الباحث اذا ما تم تدريب المرمزين جيدا للعمل على فئات 
واضحةء ويمكن أن يصلوا الى الاتفاق ايضا من خلال التدريب الجيد 
والتعليات الواضحة حتى مع استخدام فئات غامضة 

وبالاضافة الى أن شرط الثبات هو مطلب رئيسي من مطالب 
التحليل الكمي للمحتوى» فانه يعتبر في نفس الوقت ضرورة لتحقيق 
نطلب الصوق تنراق ما دنه الناخ ف عن احية :ووفك لتحي الكيات 
سوف يوفر كثيرا في تحقيق مطلب الصدق. 

المبحث الثاني 
صغدق التخدليل 


يقصد بالصدق أو الصحة 77119149 هو صلاحية الاسلوب أو الاداة 


ايحيلا 





لقياس ما هو مراد قياسهء أو بمعنى أن هو صلا آداة البحث في 
تحقيق أهداف الدراسة » وبالتالي ارتفاع مستوى الثقة فها توصل اليه 
الباحث من نتائج؛ بحيث يكن الانتقال منها الى التعمع. 

ولذلك تجرى اختبارات الصدق أثناء العمل وقبل تفسير النتائج 
للفاكد تمن أن" آذاه القياتن ‏ كنينن :افولا من بو يراد نات 

وف 'الدزاساض د العليلية - القن شيدق وضته» البياك: الطاطرة 
للزضالة حفط لا كين النتائح ضيعوية :فق اقراك«الضحة. أ الصناق لان 
عمليات اكتشاف وجود الرموز أو غيابها وعد تكرار ظهورها لا يحتاج 
اله عل لهت والاجراوات: الى “متطلتها :فراسات: أحرف: كيد 
الانكدلال: نامدن أن التسميل ,نفلا فى عيانة» الاجلام» تيرق 
يتخطى الباحث وصف السمات الظاهرة الى الكشف عن المعافي الكامنة 
في الحتوى والكشف عن العلاقات الارتباطية بها. ومشكلة الصدق كانت 
هي الاساس الذي اعتمد عليه الخلاف حول أسلوب التحليل الكمي 
والكيفي والاهتام بالحتوى الظاهر أو المعافي الكامنة فيه» حيث يرتفع 
الشك في صدق الاستدلال عن المعاني الكامنة ما م تقترن الدراسة بعقد 
المقارنات ودراسة معايير خارجية تؤكد صدق الاستدلال. 

وهذا ما جعلنا نوفر في نموذج التحليل اجراء اختبارات الصدق 
كخطوة نسي بعن,خطوات التسلي ليقو ...1 التاججيت التس من افييية 
الأعرا واكك ومع و التعانع» “خيك) لوط افقال . القن «مند "ليكوت 
لهذه الاختبارات». لان الباحث يعتمد على حسه في تقرير صدق 
النتائج » وافتراضه ان الادوات التي يستخدمها تقيس فعلا ما هو 
مطلوب قياسه؛ اعتادا على الثقة في تمثيل العينة والتعريف الدقيق 
للفئات وثبات عملية الترميز 


حقيقة أن العمليات الاخيرة تؤثر في ترجيح الصدقء لكنها لا تعتبر 


قف 


فرق رده اانه ع مدق الاولال "- 


فدراسة اخبار الجرية في الصحف قد تشير الى ارتفاع تكرار النشر 
عنها » وهذه النتيجة مقبولة ما دامت الدراسة تستهدف وصفا هذه 

الاخبار في الصحف والعينة ممثلة للمصادر» وتم تعريف الجرية بدقة, 

واتسمت عمليات الترميز والعد بالثبات. ولكن عندما ننتقل الى 

الاستشهاد بهذه النتائج عن ارتفاع معدل الجرية في المجتمع فان الامر 
يتطلب اجراء اختبارات الصدق لاتخاذ هذه النتائج معيارا للتقرير 

وأيضا لا يعتبر التوسع في نشر الانحرافات الخاصة بالانفتاح 
الاقتصادي دليلا وحيدا على فشل هذه السياسة ما لم تقترن اجراءات 
البحث بشواهد وأدلة اخرى خارجية تؤكد نتائج التحليل» مثل الارقام 
الخاصة بالاستثارات والعالة ومستويات الدخل القومي والفردي.. الى 

اخرهء في سنوات تبني هذه السياسة. 

وفي الدراسات التي تستهدف وصف الحتوىء, فان هناك شروطا 

أساسية للتقرير بصحة أو صدق النتائج الوصفية. 

١‏ -كفاية تمثيل عينة المصادر والتأكد من شمولها لكافة المدخلات 
الا ,الات والوحدات» ولذلك فانه ما لم يتأكد الباحث في 
مرحلة التحليل المبدئي من تكرار ظهور هذه الفئات والوحدات 
في العينة الختارة» فمن الافضل في وه كال متهن سارت 
اخثيار العينة ليضمن دقة تمثيلها للمجتمع أو القيام بالدراسة 
الشاملة مجتمع المصادر ضمانا لتحقيق هذا الشرط. 

؟ -التعريف الدقيق بالفئات والوحدات مع توفر شروط اختيارها - 
وهي الاستقلال والشمول ومدى وفائها باحتياجات البحث 
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وأعداقه <٠بؤفداية‏ هده القرو سوف يودي الى عدم دقة 
التصنيف والمراحل التالية. 

وقد سبق ا ذكرنا انه في دراسة المادة الاخبارية في الاذاعة 
المصرية (فوزية فهيم هلاوام)تم اتخاذ الاضرابات الناتجة عن 
التقرقة العنصرية والحرب الاهلية والاضطرابات الداخلية 
كمشيرات لفئة (عسكري) وهو ما لا يتفق مع التعريف الدقيق هذه 
الفقةه عا مودي ال ررياوة كر اواعه هده البقة حل سنا 4د 
رف كان يمكن ان تصنف على اساس هذه المشيرات. 

* - التأكد من شسشمول استارات أ بطاقات التحليل لكافة المدخلات 
الخاصة بالفئات والوحدات؛ لانه مع تقرير هذه الفئات والوحدات 
واغفال بعضها في استارات أو بطاقات التحليل التي ستتخذ كاداة 
ا ف جمع البيانات. سيؤدي ذلك الى عدم صدق النتائج 
نتيجة عدم دقة هذا الاجراء. 

5 - ومع توفر الشروط السابقةع ودقة عمليات العد والقياس. فان 
توافر شرط الثبات يكون مؤكدا. ويؤدي ذلك الى كفاية صدق 
المرحلة الوصفية الني تعتبر الحد الادنى والمطلب الضروري فْ 
عملية الاستدلال التي تظهر فيها أهمية اختبارات صدق النتائج 
وتفسيراتها . 

ويتفق الباحثون ندعل أن هناك أريفة اه للصدق. يختبرها 
الباحث كلها أو بعضها تبعا لطبيعة الدراسة وأهداف البحثا". 
١‏ - صدق الحتوى 991103169 ادع كوم 
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وهو ما يسمى أيضا بالصدق الظاهري [7811011 5206؛ وهو يعتمد 
على مهارات الباحث في اختيار الادوات التي تتفق مع طبيعة ووظيفة 
القياس » وتحكم حس الباحث ومشاهداته 5 تقرير ملاءمة الادوات 
لوظيفة القياس » بالاضافة الى اجراءات التحكم الخارجي خلال العملية 
المنهجية . 
فالعلاقات الدبلوماسية والاقتصادية الطيبة وتصريحات القادة على 
سبيل المثال تعتبر من المشيرات الخاصة بالانجاه الإيجابي 5 العلاقة بين 
ولي فاذا ما أشارت النتائج الى هذا الاتجاه. كان ذلك دليلا على 
صدق الحتوى» أما اذا كانت النتائج في الاتجاه المضادء فان هذا يدل 
وف حالة الاختلاف فان مارشال 243208811 يطرح سؤالين يجب على 
لاسي ااانه علييا* 
اكاك الاول: هل أداة القياس تقيس ما هو مراد قياسه فعلا؟؛ وهذا 
السؤال ينقسم الى قسمين: 
- مدى اتفاق الفئكات كمصطلحات منهجية مع المصطلحات المستخدمة 
في وثائق التحليل. 
حي تشمل العينة كل أو معظم المدخلات المرتبطة ببناء الفئات. 
بالاضافة الى التأكد من مدى ثبات عملية الترميز واتفاق نتائج 
المرمزين المستقلين مع نتائج الدراسة. 
ومن خلال الاجابة على هذه الأسئلة. يتم تحديد الثغرات في 
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الاجراءات المنهجية التي أدت الى عدم صحة النتائج. 

وهذا النوع من الصدق واختباراته يرتبط أساسا بالنتائج الوصفية . 
ويعتبر ضرورة كمرحلة من مراحل اختبارات الصدق في الدراسات الى 
تستهدف الاستدلال من خلال الحتوى عن عناصر العملية الاعلامية. 

وف هذا النوع من الصدق عادة ما يعتمد الباحث في تقرير الصحة 
أو الصدق على ثقته في كفاية الادوات والاجراءات لتحقيق الظاهرة 
محل البحث» واتفاق النتائج مع ما يحيط بالظاهرة من سُواهد وسلوك 
تؤكدهاء ولذلك فانه نادرا ما يقوم الباحثون بمثل هذه الاختبارات 
والأبثازة الها اق تفرين اللضكه 

وتزفق باد > أنه في البحوث التي تقف عند حدود وصف الحتوى 
ولا 'تذهت إلى أبعد من. :هذا فان مشكلة «الصدق لن .يكون الما وجود 
حيث لا يتطلب الامر لتقرير غياب أو وجود الرموز وعدها سوى تييز 
ادراكي بسيط من الباحث»ء بينا يعتبر اثبات الصدق ضروريا في 
الاحوال التي تستخدم فيها الرموز والكلات للوصول الى تفسيرات 
0000 
»؟ - صدق التنبؤٌ 11017 عللاععلعمط 

ويقصد بصدق التنبؤ قدرة الاداة على التنبو بالاحداث في حالة 
غياب الدليل» واختبار قيمة التَنبوٌ ضرورة في الدراسات الي تستهدف 
الاستدلال عن عناصر أو متغيرات ترتبط بسمات الحتوى بعلاقات 
فرضية يخضع اختبارها للبحث والدراسة. 

فالكشف عن النوايا والدوافع والاتجاهات والسياسات الخاصة 
والدند : والسمات الخاصة بالستقبلء والتنبؤ بالوقائع والاحداث 
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واتجاهاتها » من خلال تحليل الحتوى. هي وظائف استدلالية تقوم على 
تنبوٌ الباحث من خلال صياغة العلاقات الفرضية بين هذه العناصر 
ومحتوى الاعلام» ويتم تحقيقها بواسطة التحليل. 

وللتاكد مق صدق التنبئء تجري الاختبارات التي تعتمد أساسا على 
لمقارنة المنهجية للاطار الوثائقي والاطار الزمني للمحتوى» فالتنيؤ 
هنا لق وروم ل أماض" أن البلوك: يقنع بدرجة :من 'الشباخاء» وأن 
الاتجاهات العامة والتنظم في الاستجابات يبميز يجموعات من السلوك لدى 
الشخص يزة معينة أو بطابع خاص يظل يشكل استجاباته في أغلب 
اللواقف7". 

وبهذا فان المقارنة المنهجية هي الق. يمكن أن تحدد الثبات أو 
التغيرات في مواقع التتنيوٌ بدراسة الظروف والمواقف التي يعاصرها 
المترى: خلال الاطان الوسق الليحت 

وفي حالة التنبوٌ بالوقائع والاحداث فان اختبارات الصدق تتم من 
خلال المقارنة مع معيار خارجي دمضءغلك اأومعحاظ لتقرير قيمة التنبؤ. 

وقد تعتبر السياسات الحزبية المعلنة دليلا على صدق النتائج الخاصة 
بالصحف الحزبية؛ الا أن الامر قد يبدو أكثر صعوبة في حالة 
الاشخاص أو الاحداث والوقائع الدولية التي غالبا ما لا تعلن سياساتها 
أو أهدافها ودوافعهاء مما يتطلب جهدا كبيرا من الباحث لتقرير 
مستوى الصدق فى نتائجه الاستدلالية من خلال المعايير الخارجية. 

ان الباحث يمكنه في هذه الاحوال البحث في الوثائق الخارجية 
واجراء المقابلات والملاحظة المنهجية. ومسح التراث الخاص بالمصادر أو 
الاشخاص صانعي القرار في مثل هذه الوقائع , واستعادة الاحداث 
!كك 0ك 
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المشابية مع ملاحظة البعد الزمني والتغيرات التي تطرأ على الظروف 
الكلية امحيطة بالظواهر بصفة عامة والظاهرة محل البحث بصفة خاصة. 


ولا يقتصر تقدير قيمة صدق التو على الوقائع أو الاحداث 
المعاصرة أو المستقبلية فقط, ولكنه يستخدم ايضا 5 التفسيرات الخاصة 
بأحداث اللاضي في حالة غياب الدليل في مرحلة البحثء واستخدام 
التحليلن. الامتدلال عن هذه الاحداث. ومقارنة النتائج بتراث هذه 
الاحداث من وثائق ومعارف خاصة بها وبأشخاصها. 
"' - صدق التوافق 911015؟] أمء يعوو 
خارجية أخرى. أو نتائج دراسات ترتبط بالظاهرة محل البحث. 

فاذا ما اتفقنا على أن التخطيط السياسي والاقتصادي يعبران عن 
الفكر الايدولوجي للدولة » فان تحليل الحتوى الخاص بالمعايير السياسية 
طذه الايدولوجية. يؤكده الدراسات الخاصة بالمعايير الاقتصادية الى 
تنتهجها الدولة كمعيار لصدق التحليل وتنائجه. 

ولا يعثير الاتفاق وحده مطلبا قِ اختبارات صدق التوافق , فقد 
تستخدم دراسات التباين لتأكيد الصدق من خلال المقارنة بين 
الاتجاهات المتضادة لتأكيد اموا "للاغرء وغل سيك الثال كان أعاهات 
صحف اليسار توّكدها اتجاهات صحف اليمين لني تختلف معها في 
الرموز واستخداماتها في أغلب المواقف. 

172110112 لها معصع مع ودع حيث يقيسان معا مدى اتفاق ننائج 
الدراسات مع معايير أو وقائع أخرى خارجية. 


ارين 


على تعيين رئيسين جديدين للتحرير معروفين بالميول المحافظة 
والوفاق ونزع السلاء'"'؛ هذه الواقعة والبيان الصادر عن العاملين 
بخصوصها تعتبر معياراً خارجياً لاختبار صدق نتائج التحليل التي تم 
للاستدلال عن اتجاه مثل هذه الجلة من القضايا المذكورة أو بعضها. 
ع - صدق البناء 77911016 أعسنقدهه©6 
ويرتبط صدق البناء بالمهارات المنهجية للباحث وادراكه الكامل 
للاطار النظري مشكلة البحث» فكلا توفرت هذه المهارات» أمكن بناء 
الادراك الكامل للاطار النظري للمشكلة ما هو الاساس في تحديد 
الاجراءات والنتائج في نفس الوقت. 
ولعل أهم ما ييز مشكلة الصدق» أنها لا تقترن فقط بتقرير النتائج 
المنهجية » وتحتاج الى الاختبارات المتلازمة في كل مرحلة من مراحل 
البحثء حتى يمكن أن يثق الباحث بدرجة كبيرة في النتائج التي 
المبحث الثالث 
١ 5-5 -‏ 
التفيروالانتدلال 
قدهنا “فى الفصول الأولى أن التفسير «ه#هصدام5 والاستدلال 
مامز عدنئلة)3 هو الهدف الأسامي لبحوث التحليل في مرحلتها 
المنطورة , حيث يعثير النفسير والخروج بالدلالات الختلفة من النتائج 
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هدفا من أهداف العلم وضرورة للتنبوٌ بحركة الظاهرة وعناصرها 
واتجاهها. ورغم ذلك فان كثيرا من بحوث تحليل الحتوى تقف عند 
حدود نهايات مرحلة التحليل باستخراج النتائج» وقراءتها كأرقام صاء 
بغير محاولة لتفسيرها في اطار حركة العملية الاعلامية. 


ولعل غياب عملية التفسير والاستدلال أو تجاهلها يرتبط بالحدود 
الوصفية للمحتوى في عملية التحليل التي سادت في فترة النشأة للاجابة 
على تساؤلاات محدودة ترتبط بالاهداف التى عاصرت هذه الفترة مثل 
اكتشاف الدعاية من خلال الرموز السياسية؛ ودراسات يسر القراءة 
وقيرها :مق الأهدافا الى “فكن :أن كنت اعد يدود .وضف اناك 
الظاهرة في الحتوى» دون أن تتقدم الى مرحلة التفسير والاستدلال عن 
عناصر العملية الاعلامية التي قمثل الرسالة ومحتواها جزء من هذه 


ولكن مع تطور النظرة الى تحليل الحتوى واعتباره منهجا لتحقيق 
الفروض العلمية؛ فان عملية التفسير والاستدلال تعتبر مطلبا ضروريا 
من مطالب البحث» تحقق الارتياط بين الاطار الفكري لتصور الباحث 
بذاك السك السلا 

وفي هذه الأجوال فان الباحث لا يقننع بوصف السمات الظاهرة 
للمحتوى فقط . ولكنه من خلال الظروف والعوامل الحيطة بظهور هذه 
السمات؛ يحاول أن يختبر صحة تصوراته عن حركة العملية الاعلامية 
وعلناضزها.والعلاقنات بيئها :في طروف معبلة وبية1 تقندم :هذه 
التصورات التي تصاغ في شكل فروض علمية اطار النتائج وتفسيراتها. 
التي يختبرها الباحث من خلال الاجراءات المنهجية لعملية التحليل. 


ولذلك يحاول الباحث الاجابة على هذه الاسئلة او بعضها.. من 


أخرض 


الكاتب او القائل..؟ (تحديد السمات الشخصية والاجتاعية للمصدر او 
لوس ان لاذا يكتب أو يقول ما كتب أو قيل..؟ (تحديد الاسباب 
والدوافع).. في اي اتجاه تتحرك استخدامات رموز التحليل؟ (تحديد 
اتجاهات الوسيلة أو المصدر).. ما هي الاهداف او الغايات من انتاج 
الرسالة..؟ (الوظائف الابجابية أو السلبية).. ما هي الظروف العامة 
الحيطة بانتاج الرسالة.. ؟ (تحديد النسق الاجتاعى أو السياسي 1 
الاقتصادي). . كيف تعمل حركة العملية الاعلامية وف أي اتجاه.. 
(ضبط المعلومات واكاك التاقير انه :من قرا اد يسمع (تحديد السمات 
الشخصية والاجتاعية للجمهور).. وغيرها من الاسئلة الحيطة بعملية 
الاعلام وعناصرها.. وهذه الاسئلة ترتبط بالمتغيرات الاساسية في بناء 
الفروض العلمية التي يصيفها الباحث ويقم علاقة فرضية بشكل ما 
بينها وبين الحتوى وسماته كمتغير في صياغة هذه الفروض. 

فتكرار العبارات المعادية في صحيفة ماء هو وصف لاتجاه اللحتوى 
ذاته في حدود عملية الوصف» ولكن عندما تختبر صحة العلاقة بين 
تكرار العبارات المعادية واتجاه الصحيفة نفسها او الكاتب او الدولة ؛ 
فاننا نصل من خلال عملية التحليل الى صحة هذه العلاقة أو عند 
صحتها , 0 النتائج 5 هذه الحالة الى تحديد اتجاه الوسيلة او 
المصدر أو الدولة» وهذا هو مفهوم الاستدلال من خلال نتائج التحليل؛ 
فالحتوى وحده لم يقدم لنا سوى تكرار العبارات العدائية.» ولكن 
اختبار الفرض وصدق النتائج هو الذي يقود الباحث الى الخروج 
بالاستدلالات الاخيرة عن الوسيلة او الكاتب أو المصدرء ولذلك فان 
صياغة الفروض في بحوث الاستدلال تعتبر ضرورة لانها ا الباحث في 
عملية التفسير والاستدلال من خلال النتائج. 

وكذلك العلاقة الفرضية بين موقع الموضوعات من النشر أو 
الاذاعة: وسياسة الصحيفة واتجاهها أو اتجاه الحزب والدولة التي تصدر 


ربضرض 





عنها الصحف. فمن المعروف ان تحديد مواقع النشر للموضوعات 
الصتحفية: أو الاذاعة بالنسبة للبرامج الاذاعية والتليفزيونية لا يتم 
اعتباطاء واغما يخضع لعوامل عديدة أهمها اهمية الحدث او الموضوع 
وسياسة الوسيلة الاعلامية واتجاهها منه. فا يتفق مع هذه العوامل 
يتصدر الصفحات الاولى في الصحف او النشرات الاخبارية في الاذاعة» 
وغيرها يكون موقعه في الصفحات الداخلية أو في موقع متأخر في 
الاذاعة. 

ولهذا فان دراسة وتحليل المشيرات الخاصة بالموقع لا تصف فقط 
موقع الموضوعات من النشر أو الاذاعة. ولكنها تساعد في الاستدلال عن 
اهتام الوسائل الاعلامية بهذه الموضوعات بالذات واتجاهها منها. 

وتحليل الصورة القومية لبعض الشعوب في وسائل الاعلام لا يمكن 
دراستها بمعزل عن الابعاد السياسية والاقتصادية والاجتاعية في بناء 
العلاقات بين الدول والشعوب ووسائل الاعلام فيها.. ولقد صاحب 
التغير في تحديد الصورة العربية في الولايات المتحدة - صورة العرب 
والاسرائيليين في الولايات المتحدة (نادية سالم ١91/8‏ م) - الدور الذي 
لعبته نتائج حرب يونيو 19337 وحرب أكتوبر ١190+‏ بعد ذلك» 
والتغير في النظام السياسي في مصر خلال هذه الفترة. 

وساهم الانجاه الاشتراكي في مصر حتى عام ١9319‏ فى الارتفاع 
بالاهتام بالموضوعات العلمية الذي تأثر بالاهةام بحرب فيتنام ونتائجها 
والاتجاه المؤيد خلال هذه الفترة - دراسة تحليلية لموضوعات الشؤؤون 
العسكرية في الصحافة المصرية 310 - ١910#‏ - (حمد عبد الحميد 
64 م) وتأثرت هذه الموضوعات وانخفاض الاهتام بها خلال اعوام ١/اء‏ 
9 م بتوتر العلاقات المصرية - السوفيتية » وا نخفاض الاهقام بها .والتي 
كانت تسهم ايضا في الارتفاع بقيمة الاهتام باللوضوعات العالمية نتيجة 


إرضرض 


تضدوء أخبان الاتحاد السوفيتي العسكرية الصفحات الاولى من الصحف 
المصرية حتى هذه التواريخ. 


ودراسة التركيز على الدعاوى الانفعالية» أو الدعاوى المنطقية 
المعقولة في معالجة القضايا أو الاحداث تعكس سياسة الوسيلة الاعلامية 
من جانب» والنمط التعليمي أو الثقافي للكاتب من جانب آخرء كا 
تمكين: يفنا اناكم التقافة' هون هذه الوسائل: أو الكثات »وعدم 
عوامل تؤثر في وسيلة الاقناع التي تتكرر في الوسيلة الاعلامية» ويمكن 
الاستدلال عنها من خلال تحليل محتوى الرسالة. 

وببذا فان بحوث تحليل الحتوى تسهم في الاستدلال عن مثل هذه 

ودراسة الاسباب والدوافع والظروف الحيطة بانتاج الرسالة من 
العوامل “لق :تشاعد الباعحث على القعدة بالمصدن "أو المتعميل والعلاقة 
بينهاء ورد الفعل: وصياغة تنبوّات أعمق خاصة بمستقيل التغير في 
عاخن 'العيلية الاعلامية: أن الظروفه الحيظة عياب 
الشرطي 42166606836 لقيام العلاقة بين المصدر والسمات امد بالرسالة 
من ناحية , والعلاقة بين هذه الاخيرة والجمهور من ناحية اخرى. 
تخليل سياف «الرسالة تعد, :وزأبية االتضير التفرطي ".لان هناك تفاعل 


2.38 أك .مه له اع ,ل .صتلتطظ بعمماة صذا ركه ملقطععةكلة ,طتصه (1) 


ا 





وهذا ما يضاعف الجهد الذي يبذله الباحث في الاستدلال» فهو يخرج 
أولا باستدلالات مبدئية عن المصدر في حدود المعرفة النظرية للعلاقة 

بين الصورة التي تكونت لديه عن المصدر والعنصر الشرطي لسلوكه 
اللفظي الذي يظهر في الحتوى (هجوم/ تبرير/ دفاع/ انفمال/ 
منطقي ل آخره) ثم يبدأ بعد ذلك في تأكيد صدق وجود هذا 
العنصر الشرطي في اتخاذ السلوك: والذي يمكن أن يكون على سبيل 
المثال ممثلا في النسق الاجتاعي الذي يعيشه الجتمع ومكانه في هذا 
التمق »أو الاتجاهات والقم التي تحكم سلوكه باعتباره فردا في جماعة 
متولة أ الافاط الثقافية الخاصة بالجاعة التي ينتمي اليها... الى 
ا هذه الامور الني تدفع الكاتب لان يسلك السلوك اللفنظي ‏ الذي 
تظهره عميلية لمحلل 

والكملة عن الفاهر الدرطي ومأكيندة كطروزة بن عيلية 
الأسودلال ديعتس :فى تشن الوقك. أسلونا ين أعالييث أحتباز العه: تدقف 
النتائج يلجأ اليه الباحث لتأكيد صدق الاستدلال والتنيعٌ. 

ونظرا للظروف الاعلامية في المجتمعات التي تحيط بانتاج الرسالة, 
فاننا نلاحظ غياب بحوث الاستدلال والتنبوٌ من خلال تحليل الحتوى. 
باستثناء ما يتم في دهاليز السياسة وأجهزة الخابرات لخدمة الاهداف 
الامنية الداخلية والخارجية. وهذا لا ينفي عن تحليل الحتوى أهميته 
قد عتلنة: الالال بولقو ولكية و كدها «ومكم ] الوضؤن خن كلكا 
الى تعمهات تفيد في الاجابة على السؤال «لماذا.....؟» في دراسة 
الظواهر الاعلامية من حيث العلاقات بين عناصرهاء وبين الظواهر 
الاجتاعية الاخرى. 


وهذه التعمهات هي الحد الادنى المطلوب لدراسة الظواهر الاعلامية 
في تطورهاء على اعتبار أن الاعلام بصفة عامة ما زال في المرحلة 


ا 


الارتيادية مثل «العلوم التي ما زالت في مرحلة تطورهاء والتي يكتفى 
في بحوثها بمجرد التعمهات التي تصلح لتصنيف الظواهر في التصنيفات 
المتعددة مبدئياء حيث لم تصل بعد الى درجة صياغة قوانين تحكم هذه 
الظاهرات كان القلوه تقد شْ 

ومغ:اغياسة الدرانات: الخاصة #التشسر. والانتدلال يحوت الأعلام 
نضقة خامة وعل ل الممتوىة :رهينة خاضةي فاق «الناجف ‏ ندل حيذا 
اقافتا فى“ طيير النتافج والارو ؟منها دزلالات. :مين ذلك 
بالدراسات القليلة في تفسير السلوك الانساني في تراث علم النفس وعم 
النشين: الاحنافي . 

ومع الاخذ في الاعتبار بطبيعة الظاهرة الاعلامية؛ فان هناك عدة 
مقدمات أساسية لتحديد عملية التفسير والاستدلال وتنظيم اجراءاتها 
في بحوث الاعلام بصفة عامة وبحوث تحليل المحتوىك بصفة خاصة. 
تنمثل في الآتي: - 


١‏ - انها يصدر عن الافراد في العملية الاعلامية (مرسل - مستقبل) 


(1960 ععطعج11 لمملا نناعل) الوأأهسقولم<ظ عللأسعلء5 ,8 ,لمقطعنظه ,انهتطانورظ 2 ([) 
نا 


(5) راجع بالتفصيل. 

- محمد عاد الدين اسماعيل» المنهج العلمي وتفسير السلوك (القاهرة - النهضة 
المصرية 957١م)‏ ص.ص ١‏ - 80؟, 

- بول مويء» المنطق وفلسفة العلوم: ج١5‏ ترجمة فواد زكريا (القاهرة - النهضة 
المصرية ١951‏ م) ص.ص 0و١‏ - 175؟5. 


- جمال زكي والسيد يس. مرجع سابق ص.ص 8880 - .15١‏ 
7 - 2.2.412 أنه .مه ,لإعاته8 ,لآ ,طأعصمععز - 


طعنوعوع18 8 85 مملاواء8 لمث 1)ل5أ)5)8 01 صملأهاءنمعاهآة ,.© ,البنهط ,للعأذبوجه[ - 
01 ع8 فلاعوشهآ عط ,عتعطضعد5ه180 5ل.ره74 لصة للعأكم2م[ ."1 أنه رذ تاملنومع 0 
955 (ووعمم ممم" عط؟ ,عأرولا جرعلح) طاعموعوء1 [واعه5 


رض 





1) 


أيها الى الاخرء أو من خارج العملية الاعلامية في اتجاه أحدها 
فتؤثر في سلوكه اللفظي الذي يظهر فها يكتب أو يقال - 
وتذلف اننا لا كن" أن. تمل وين [الاتتسايات اللقطة تلك 
انساني وبين المثيرات التي تعتبر سببا لظهور هذه الاستجابات. 
ومن هنا كانت دراسة سمات الحتوى في حدود علاقتها بالوقائع 
والاعوات "الا رة كدير انها :وفلاقة هده النياضة أرضا عا 
ينتودفة: كل طرف دمن أطراف الميلية الاغلامية ماف الطرات 
الآخرء فيق. الاستدلال على أساس. وجوذ هذه العلاقة ٠»‏ والتنيو 
عل "امام اخال كوا امثير بوالتدر هن شيع قسن الطروف: 

ان العملية الاعلامية بطابعها الجماهيري. هي ظاهرة اجتاعية 
ذات طابع جماعي تخضع في حركتها لمقومات وظروف النسق 
الاجتاعى الذي تعمل فيه. وان السلوك فى اطار هذه الظاهرة 
لوقفة عخضم بالتالل. القوياتا بوطر وك هذا النسي ب والاقلة عل 
ذلك ما يستخدم من رموز أو تركيبات لغوية. والقيم والعادات 
والتقاليد التي يجدها الفرد ويجد عليه لزاما أن يتكيف معهاء 
ولذلك فاته ,تين :الملرك اللقطي .فى دو" افاعم والقم 
والعادات والتقاليد والتشريعات التي استقرت في امجتمع الذي 
يسيكقه. القرة: الكاتن 1د العائل»: 

وحتى لو خرج الفرد عن هذه الحدود في سلوكه اللفظي - 
كمحاولة للابتكار او الدعوة للمبادىء الجديدة مثلا - فانه ما 
م يتوفر هذه الافكار المناخ الجاعي الذي يهيىء لها ويستوعبها , 
فانها سوف تجد مقاومة من جانب المجتمع قياسا الى تقبل الافكار 
والقين الناعوة ٠”‏ 

- بول مويء مرجع سابق)» ص ٠.1060‏ 


- جيهان رشتي » مرجع سابق» ص 556”. 


ضف 


* - ان العملية الاعلامية هي عملية ديناميكية يتحكم في عنصر 


الدركة فيها يدا الشيية .هيدا التاقين المتبادل. 

وتطبيق مبدأ السببية في بجال الاعلام يعود بالباحث الى دراسة 
الآماب الكاطة وراد الدلوك اللفطى الذي .بظهرة اموق 
فالاتجاه المعارض في العو هن لكف تواتر أحداث أو وقائع 
مسشقة 'أدت: الى ااة هذا الأغاء ومعرفة :هذه الاسيات أهى 
ال نكو 7الباجى لق الجاية بن "الل اماس 5 
وتخطيط السياسة الاعلامية عادة ما يتأثر بالاسباب والدوافع 
لاختيار وسائل وأساليب ومحتوى يتفق مع هذه الاسباب 
والدوافع التي ترتبط - في أقلها - بالاتجاهات العامة للدولة 
ونتايات الونباكل: الاعلحمة لعلف ونا يكن أن قم 
اتجاهات التأييد أو المعارضة في الحتوى الاعلامي لقضية ماء أو 
ذلك 18ل العقيد 'الدرلنة وشو هيد الأعاماكه 4 زنك 
لانحق. تقيجة لتغير هذاه :الاسباب: والذواقع: المثلة: 'فى. السيائنات 
المعلنة . 

وفي هذه الاحوال فان السلوك اللفظي يعتبر نتيجة منطقية 





مبدأ السببية: كل التغيرات تحدث تبعاً لقانون الارتباط بين الاسباب والنتائج وعلى 
هذا المبدأ تبنى القوانين السببية» والسببية شرط يتطلبه العقل لكي يتصور تعاقب 
الحوادث» وفي نفس الاتجاه, وأن المرء لا يستطيع أن يمن بأن الحادثين متعاقبان 
الا اذا أدرك أحدها بوصفه سبباً للآخر. 

مبدأ التأثير المتبادل: يوجد تأثير متبادل عام بين الظواهرء بالقدر الذي تكون فيه 
مقترنه من حيث المكان. 

وكا أن السببية هي أساس التعاقب. فان التأثير المتبادل هو أساس الاقتران» 
فالحادثان المقترنان ليسا بحرد حادثين غير متعاقبين بل ها حادثان يؤثر كل منها في 
الآخر تأثيراً متتبادلا ومتساوياً. 

راجع بالتفصيل - بول موي. مرجع سابق ص.ص*99؟ - 051٠‏ 


كرض 





لقدنانا! الكلة اق "الاضات ال تاف بالوسيلة او الكاتيه كن 
اتخاذ هذا السلوك. 


وتبعا لمبدأ التأثير المتبادل فانه يمكن التفسير في ضوء الوقائع 
والاحداث التي تتواتر في المجتمع وتكون مقترنة في وقوعها 
وتكرارها مع ا تجاهات الحتوى وسماته المعاصرة لمذه الاحداث 
والوقائع في المجتمع» لما لهذه الاحداث والوقائع من تأثيرات على 
السلوك النياق ١‏ أو الاتمبادي. أو الاجتاعي + وكدلك: .على 
المارسة الاعلامية التي يمكن الكشف عنها من خلال سمات الحتوى 
ألق. 'تعكتن النسلوك اللفظي الوتبائل 'الاعلام: 

وتكرار الوقائع والاحداث مع تكرار السلوك اللفظي المصاحب 
هو الذي يحدد اتجاهات الحتوى وبالتالي اتجاهات الكاتب 
والوسيلة" الأعلادية:: فالقرازات:: ‏ الساسة: أو +الافتضافية أو 
الاجتاعية التي تحدد اتجاه الدولة تسمح بالقطع باتجاهات الحتوى 
الأهلاين: عدن الأقاه لزنه ار المفارهوداو الاين دنا يظهز 
ف الحتوى من مشيرات تحدد اتجاهاته ازاء هذه القرارات. 
ولقد أثار تدخل الاتحاد السوفيتي في أفغانستان خلال عام 
9م وما بعدها الاتجاهات المعارضة في وسائل الاعلام 
المناهضة للنظام الشيوعي بصفة عامة والاتحاد السوفيقي بصفة 
خاصة . 


والوقائع التي شهدتها بولندا خلال أعوام .4١‏ 1588م كانت 
قينا" لاتتان. .وسائل: الاعلام 'الغريية: موقت «التاييه قن ثفانة 
وتضامق حي "تخد وسائل الاعلاء: المرقية موققة: التامنن مق 
المكوفة والمفتارضنة الاعال هنده المنظيية : وققليت هنذه 
الاتنافابية. حد و سارت أن الفاركة مدن الال دولك 


رف 





وسائل الاعلام في عرض الوقائع والاحداث التي تمت في بولندا 
خلال هذه السنوات. 

وكذلك آثار العدوان الاسرائيلي على لبنان ومذابح صبرا 
وشاتيلا في منتصف عام 585١م‏ الانجاهات المعارضة للموقف 
الامريكى بصفة عامةء واتفاقيات كامب دافيد خاصةء وكانت 
كبرد هده الأعاعات: باتاتمارة"التلزك ‏ اللقطن فى قوق ونا تن 
الأعلامء نولقي كان اند تمن .زيار الرقتين “النادات اللقدسن 
في نوفمبر 1919 م2 وتوقيع اتفاقيات كامب دافيد في مارس 
5م وما بعده|. 

وكا يصلح مبدأ السببية ومبدأ التأثير المتبادل في تفسير السلوك 
اللفظي والاستدلال من خلال محتوى الاعلام». فانها يصلحان 
بلقنا نشي بالوقاتن: أو الاجداشتدون: حاتي أو النبلوف اللنطن 
في وسائل الاعلام من جانب آخرء طالما اقترنت الوقائع 
والاحداث بسمات معينة هذا السلوك؛. تحت نفس الظروف وفي 
حدود الاطر الاجتاعية والنظريات الاتصالية التي تحكم عملية 
الاعلام. 

وهناك عدة غاذج لتفسير السلوك الانساني بصفة عامةء منها ما 


يتصل بالدوافع والاسباب والحاجات والوظائف. وتفسير السلوك 
اللفظي الذي يظهر في محتوى وسائل الاعلام كأحد صور السلوك 
هذه الناذج ما يلي: - 

0840165 التفسير على أساس الدوافع‎ - ١ 


ويعني هذا النموذج بالاغراض التي يستهدفها الفرد وتوجه سلوكه , 


وفي نموذج الاعلام فان التفسير على أساس الدوافع يرتبط بالاهداف 


سن 





والنوايا التي تؤثر في السياسات الاعلامية على مستوى الوسيلة» فهذه 
تحدد اطار الموضوع والشكل للمحتوى الذي تقدمه هذه الوسائل» ولذلك 
فان الوسائل الاعلامية تختلف فها بينها في تناول موضوع واحد أو 
التعليق على حادثة واحدةء فمنها ما تتصدر به صفحاتها أو برايجهاء 
ومنها ما تهمله أو تؤخر عرضه في برامجها أو صفحاتهاء تبعا لاتفاق 
الموضوع أو الحدث مع أهدافها ونواياها التي تظهر في سياساتها المعلنة أو 
يكشفها الحتوى. 

وما يقال عن الوسيلة ينسحب على الفرد الكاتب أو القائل, فانه في 
تناوله لموضوع معين يستهدف الدعوة لمبادىء معينة أو يؤيد أو يعارض 
في اتجاه ماء أو يتجه الى تبرير الاحداث أو الوقائع المرتبطة باتجاهه, 
وهذا ما سبق أن قدمناه في الفصل الخاص بتحديد الفئات في اطار فئة 
الاهداف بالنسبة لقانم بالاتصال والتي تجيب على السؤال. ما هي 
الاهداف الي يسعى الى متحقيقها ...:؟ تاريد الفكرة رفض الفكرة 4 يك 
أفكار جديدة: تحويل الجتمعات» التنشئة والتربية الفكرية وتدخل 
استخداماتها في بحوث تحديد النوايا أو الاهداف. 

وهذا يعني 5 اطار التفسير قد تحدد بداية باختيار نوع البحث 
وفئاته ؛ التي تحددت في ضوء الاهداف التي يسعى البحث الى تحقيقها. 
؟ - التفسير على 55 الاسباب 1565© 

ولان الدوافع عادة ها تكون بعيدة عن ملاحظات ومشاهدات 
الباحث» فانه ينتقل الى التفسير على أساس الاسباب. وهذه الاسباب 
هي التي تؤدي الى سلوك معين يكشف عن دوافع الفرد وأهدافه, 
ويقصد بالاسباب هنا الظروف أو الاحداث ونتائجها. 

فالفرد الذي ينادي بفكرة معينة أو يويد اتجاها معينا على استحياء 
يظهر من خلال التكرار غير المنتظم في سمات الحتوى في ظل معارضة, 
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نجد أن هذا الفرد نفسه يكشف عن دوافعه وأهدافه من خلال التكرار 
العالي والمنتظم لافكاره في ظل التغيرات التي تفرضها احداث مؤّيدة 
لاتجاهه أو فكرته. 

والتفسير على أساس الاسباب يرتبط ميد أ' النبية: وميد ا" الناتيز 
المتبادل - السابق الاشارة اليها - وبذلك أن وقوع حادث معين 
يحتمل أو من المؤكد أن يترتب عليه نتيجة معينة» والسلوك بصفة 
عامة» واللفظي بصفة خاصة قد يكون نتيجة لوقوع أو تواتر هذا 
الحدث. 

ولان النتائج تنفاوت في ارتباطها بالوقائع والاحداث كأسباب»: 
لذلك يمكن التفسير على أساس هذا التفاوت والتفرقة في مستويات الشدة 
في السلوك كنتائج لهذه الاحداثء» والتي شين ال كزة أو مده أوعيق 
وكثافة الاتجاهات للوسائل والافراد. 
» - التفسير على أساس الوظائف ومم1غعسظ 

والتفسير على أساس الوظائف يقوم على الادراك الكامل للدور 
الذي تلعبه الوسيلة أو الفرد في النسق العام الذي ينتمي اليه ويحدد 
أهدافه في اطاروة ررذلاه: فده كستوناتك! الوظاقة بالق عقوم نيا أ 
الوسيلة» واتجاهها. في شوو تزف دن" اله اف العاف 14د لسن 
الذي يبدأ بالمجتمع الكل ويتدرج الى المستويات الختلفة لانتاءات الفرد 
أو الوسيلة كالاحزاب او الطهيئات أو النقابات أو الجماعات. 

ولذلك فان ما يظهر من محتوى يرتبط بالدرجة الاولى بتحديد 
الانتاء والمركز الذي يثله الفرد في بناء هذا النسق ومستوياته الاجتاعية 
أو التنظيميةء. فوسائل الاعلام الحزبية تقوم بوظائف معينة ترتبط 
بأهداف الحزب وسياساته, وتعمل على الجانب المضاد للاحزاب 
الاخرى» ويختلف أفراد هذه الوسائل أو الاحزاب في التعبير عن 


و 


أهدافها وسياساتها . باختلاف المراكز التي يثلونها داخل هذه الاحزاب, 
والوظاقه اق اتركيط .يا : 

ولان عملية التفسير والاستدلال والتنبؤ من خلال محتوى الاعلام 
ترتبط الى حد بعيد بذاتية الباحث ورؤيته للارقام التي تظهرها 

ا فانه يجب أت يتوفر 0 الضمانات الآنية - ات ة الى 

النتائج - حق لا تكون الا للتشكيك في صحتها وصدقها: 

١‏ - أن جوهر عملية التفسير والاستدلال هو ارتبياط النتائج 
بالمقدمات ,2 وفي هذه الحالة فانه نه يفضل اختيار الشائع والموئق من 
البيانات الي يصيع منها الباحث هذه المقدمات» مثل مثل الظواهر 
البيئية والاجتاعية والنفسيةء الوثائق التاريخية والقانونية 
الشخصية , الدراسات والبحوث السابقة ذات العلاقة بالظاهرة 
بحل البحث... وغيرها من البيانات التي تسهم في الصياغة 
الدقيقة للمقدمات. 
يفضل أن .يكون في حدود : الاطر النظرية والتجريبية لني 3 
صياغتها في شكل قوانين اك 1 يوون ا بدك 


ولا :يعني هذا أن: تكؤن هده الأطر فيذا عل الباحف: 
ولكن عدم الالتزام بها يعني رفضا طاء مما يحتاج الى تأكيد 
للاطر الجديدة التي يراها الباحث من خلال اجراءات 
واختبارات منهجية. قد تخرج بالباحث عن هدف البحث 


يدك 


و 


الاساسى» بالاضافة الى أن صياغة تفسيرات واستدلالات قائمة 
على رؤية لم تثبت بعد يقلل من درجات الثقة في صحة 
التفسيرات والاستدلالات وصدقها. 

وذلك ما لم يكن هدف البحث الاساسي هو اختبار تعمهات 
متباينة مع الاطر القائّمة» فالاجراءات المنهجية لصحة هذه 
التعمهات ستكون بداية للثقة فيها بما تسهم به من تطور للعلم 
والمعرفة في هذا الجال. 
صياغة التفسيرات والاستدلالات والتنبوءات في عبارات 
واضحة» قابلة للاختبار من خارج فريق البحث» وهذا يفرض 
على الباحث - بالاضافة الى ما سبتى - الالتزام بالاتي: 
الدقة في اختيار المفاهيم والتعريفات العلمية. 
التحديد في صياغة العبارات التفسيرية» والتأكيد على العلاقات 
وعناصرها ومجالاتها التي يمكن ان تخضع للاختبار. 
الفصل بين تفسيرات النتائج ودلالاتهاء والشرح او الايضاح 
الخاص ببذه التفسيرات الذي قد يتطلبه تقرير البحث. 
أن تكون التفسيرات والاستدلالات قابلة للتجريب والاختبار في 
حدود الاطر الاجتاعية والنفسية والاعلامية» ولذلك فاننا 
استبعدنا من فاذج التضير في هذا الجال النماذج التي تبنى على 
الاسس البيولوجية 22ونعه8101 او الوراثية مناعم06 التي يصعب 
اخضاعها للتجريب والاختبار في البحوث الاجتاعية بصفة عامة 


ونشير في الختام الى أن الاجراءات السابقة لا تقدم الضمان الكافي 


لضحة الانتدلال أو التنبو ما م يتجرد الباحث .من ذاتيثه. في هذه 
المرحلة بالذات» وأن يبذل المزيد من الجهد في تأكيد صدق اجراءاته 
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الختلفة. 





طروا عليه لشاضيل 7م 
في بوث الإعالام 


قد يكفي لنجاح الباحث في استخدام المنهج ان يكون دارسا 
للاطار النظري ولمنهجي . مدركا للاطار التطبيقي وتتابع خطواته - 
وهذا ما حرصنا على تقديمه في الفصول السابقة - الا ان هذا النجاح 
على مستوى الباحث؛» لا يعني تجاوز الاعتراضات الموجهة اليه. ونجاح 
المنهج وتأصيله في الدراسات الاعلامية؛ فهذا النجاح يظل مرهونا 


يق مطلسن أناشين “فى ذاكرة 'المقرفة والبعشه: العلمي؛ 


الاول: 


مدى ما تقدمه ننائج البحوث التطبيقية والاستخدامات من 
دلالات علمية تفيد في تطوير المعارف والعلومء والخروج بها 
من دائرة النظرة الجزئية الحدودة للمحتوى الظاهر وسماته» 
الى الدائرة الاوسع التي تستهدف دراسة النموذج الاعلامي 
الكلي في اطاره الحركي. 

وهذا يفرض على الجتمع العلمي ان يتخطى حدود 
الدراسات الوصفية في تحليل الحتوى التي تميز المراحل 
الآرتيادية فى البحخت العلمن الى الدزاسنات الاستدلالية عن 
حركة عناصر النموذج الاعلامي في امجتمع التي يجسدها بناء 
الحتوى ورموزهء وحركة الظروف ولمتغيرات الحيطة بهذا 
النموذج التي تؤثر فيهء وتنعكس على البيانات الخاصة 
شتامرة ورفقة .غاضة لحتو بوومور ايضاءد 

وتحقيق هذا المطلب بالاضافة الى انه يفتح افاقاجديدة 
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الثاني: 


للبحث العلمي في الدراسات الاعلامية» مثل بحوث تحديد 
الاهداف والنوايا للقاتم بالاعلام» وتقويم السياسات 
الاعلابة #رودزاسة ‏ القفين فى "الاقاط: الى «تعفق مم الناشات 
التزو الامتاض .لق “عالاضة التعتدة ‏ وعوك قم 
الفلؤميات + ودر انات. الشاغتل” والقاركة مم «النناسات 
التنموية» وبحوث التأثير التي يمكن ان يكشف عنها تدفق 
الآراء والمعلومات الجاهيرية في وسائل الاعلامء وغيرها من 
البكوك والدرانانة «الديدة القن تتاو عتاضر: اللمودع 
الاعلامن وحركتة :ق: لل الظروف والمتقيزات: الميطة: .با » 
بالأشافه: إلى “أنه ينتم آكاقا. جدينة للحي «العلمي: “فانه 
يثري العم والمعرفة في يحالات الدراسات الاعلامية والفكر 
درشا انزف يكدن ين طيوة مطاف" النات: 


.واهدافها ومراحل النمو والتغير فيها.ء حتى تنطلق المعارف 


المستحدثة من واقع المجتمع ومتغيراته وظروفه. ويتحرر 
ععيناة فلس .انهه عن عنيعانها: 


مدى ما يحققه المنهج من رسوخ؛ واتفاق حول اتجاه موه 
العلمي » وتأصيل المفاهيم والخطوات الاجرائية لتكون دليلا 
ومرشدا للباحثين. 

وهذا يفرض على خبراء الاعلام ضرورة الاهتام بالاطار 
النظري والتطبيقي لمنهج تحليل الحتوى» يتخطى حدود 
التميت» والاعماء للدراناف الى االرفس ننه ال ترون 
الاسالبيق. .والطرق الي تمق الا ستتكةام: الامتل ذا ا متمد 
وتطبيقاته في مجالات البحث المتجددة التي تكشف عنها 
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فياديق: الفرلة. ف" الدزاينات"الاعلايية: 

ويندرج تحت هذا المطلب: 
تخطي حدود النظرة الفلسفية لعملية التحليل وأهدافها 
وامشح اناننا .ا ل فيس وزوز الك لكايه باللخوا يتن قطني 
والتطبيقية واستثارة الاساليب والطرق العلمية التي تيز 
فا :انيه 10نه1لة من حدوف ‏ استكدا ها ع عا 
الفجوة بين النظرية والتطبيق من جانبء والتباعد 
التكرو دير الناختق بوه النضن م اق اطار وخدة 
المفهوم وأساليب التطبيق والمارسة» وحتى نصل الى أنسب 
الطرق والاساليب لتقويم بحوث تحليل الحتوى وتطبيقاتها في 
الدراسات الاعلامية. 
بحث الطرق العلمية التي ترفع من مهارة الباحثين في 
استخدام هذا المنهج » فالمنهج ى) سبق ان قدمنا ليس بحرد 
عملية عد أو احصاء يتوقف بعدها تفكير الباحث » فعملية 
الع ١‏ الاحمياة « ليت ييل جقنا ع التاعيع ل 
الأكتزاك امهو نو علا ابحات «الكو رانين 21 
نضمن سلامة الوسيلة بالتدريب الكافي والصقل المستمر 
لمهارات الباحثين» فاننا لن نستطيع تجاوز الصعوبات 
الكاهة خطيق: المعو ابتحداهه: 


ولا يخفى ان اختيار المشكلة او الظاهرة للبحث يؤثر الى 
حد بعيد في قيمة الادوات المنهجية المستخدمة فيهاء 
وبصفة خاصة المستحدثة منها - بتدني الفائدة من هذا 
البحث أو الدراسة - ولذلك فان التدقيق في تقرير 
المشكلات أو الظاهرات التي يمكن ان يستخدم في بحثها 
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تحليل الحتوى » ببراعة ومهارة وبدقة» سيسهم الى حد بعيد 
في الارتفاع بقيمة المنهج وبصفة خاصة في المراحل المبكرة 
لاستخدامه. ولذلك فاننا لا نجد ردا مقبولا على الاعتراض 
بقيمة المنهج في الوصول الى دلالات تثري العم والمعرفة, ما 
دامت البحوث في حد ذاتها لا تصل الى هذا المستوى ولا 
تستهدف ذلك. 
هذه المطالب يمثل تحقيقها ضرورة لنجاح المنهج ورسوخه وسلامة 
استخدامه في بحوث الاعلام»ء لمواكبة التطور في مفهومه واستخدامه في 
الذول: المتقدمة: 


"001 


بوث ودرَاسَات عرسيية 


3 ص 
كس 6 2 سه 





"01 


و نت ص هو 


ور" 2 5 سام صل هه سا 
اولطا كنس عرسّة ومريبه 


أحمد بدر: 


أحمد بدر: 


الاعلام والاتصال بالجاهير 

القاهرة: الانجلو المصرية.» .١958‏ 
الاءعه لام الاذاعي والتليفزيوني. 
القاهرة: دار الفكر العربىي 9ا9١.‏ 
أصول البحث العلمي ومناهجه 
طادء الكويت: وكالة المطبوعات 
.١ 87‏ 

الرأي العام: طبيعته وتكوينه وقياسه 
ودوره في السياسات العامة» القاهرة: 
مكتبة غريب لالا9١١.‏ 

الاعلام الدولي: دراسة في الاتصال 
والوعارة النتولية» القاهرة كد 
غريب لالا9١.‏ 

مقدمة في طرق التحليل الاحصائٌ» 
القاهرة: بدون. ١‏ 
الاحصاء في البحوث النفبية 
والتربوية والاجتاعية» القاهرة: دار 
الفكر العربي ا98١.‏ 

الشخصية العربية بين المفهوم 
الاسرائيلي والمفهوم العربي» القاهرة: 
الدج و نباك نا حرا فنع 
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بول موي: 


حامد ربيع: 


حامد ربيع: 


جمال زكي والسيد يس: 


جيهان رشتي: 


زيدان عبد الباقى: 


سمير محمد حسين: 


والاستراتيجية بالاهرام */ا9١.‏ 
المنطق وفلسفة العلوم» ترجمة فواد 
زكرياء القاهرة» النهضة المصرية 
١955‏ . 

نظرية الدعاية الخارجيةء القاهرة: 
مكتية القاهرة الحديثة ./!ا9١.‏ 
فلسفة الدعاية الاسرائيلية» بيروت: 
سلسلة دراسات فلسطينية »منظمية 
التحرير الفلسطينية “/ا9١.‏ 

مقن البة الاجتاعي؛ القاهرة: 
دار الفكر العربي ؟953١.‏ 

الاسس العلمية لنظريات الاعلام 
ط ع. القاهرة: دار الفكر العربي 
.١ 514‏ 

مناهج البحث في التربية وعم 
النفس» ترجمة خحمد نبيل نوفل 
واخرين» القاهرة: الانجلو مصرية 
158 . 

وسائل وأساليب الاتصال في الجالات 
الاجتاعية والتربوية والادارية 
والاعلامية ط . القاهرة: النهضة 
المصرية 9/ا9١.‏ 

بحوث الاعلام: الأسس والمبادىءء 
القاهرة: عالم الكتب .١905‏ 


تح ل المة مون» القاهرة: عام 


0 


- سمير شمد حسين: 


علد الباسط خمد حسن : 


عبد الرحمن بدوي: 


- عبد اللطيف محمد العبد: 


وآخرون 
ٍِ علي السلمي : 
- لويس كامل مليكة: 


(وآخرين) 


.١98* الكتبا.‎ 

مداخل الاعلانء القاهرة: دار 
الشعب “/ا9١.‏ 

أصول البحث الاجستاعي ط “7 
القاهرة: مكتبة وهبة .١98.١‏ 
مناهج البحث العلمي ط*, 
الكويت: وكالة المطبوعات ل/الا9١.‏ 
مناهج البحث العلمي. القاهرة: دار 
النهضة المصرية 5/ا9١.‏ 

الاحصاء الاجتاعي , القاهرة: مكتبة 
النهضة المصرية .١9014‏ 

الاعلان. القاهرة: مكتبة غريب 
١94‏ . 

قراءات في علم النفس الاجتتاعي ف 
الدول العربية الجزء الثافي: القاهرة: 
الهيئة المصرية العامة للتأليف والنشر 
. 


- مد الجوهري وعبد الله الخريجي :طرق البحث الاجتاعي . القاهرة: 


- محمد زيان عمر: 
- محمد عاد الدين اسماعيل: 


-_- مختار التهامي : 


بدون 8ا9١1.‏ 
البحث العلمي. مناهجه وتقنياته. 
جدة. دار الشروق .١98٠‏ 
المنهج العلمي وتفسير السلوك, 
القاهرة: النهضة المصرية .١95*‏ 
تحليل مضمون الدعاية بين النظرية 


والتطبيق, القاهرة: دار المعارف, 
:/ا6١.‏ 
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- مختار حمود الهاني: مقدمة في طرق الاحصاء الاجتاعي » 
الاسكندرية: مؤسسة شباب الجامعات 


بدون. 


12 و د 42-0 .0 ا 000 
نان : بوث ودراسات عربب 
د ' الف 'عليرة: قرار الحرب في السياسة الاسرائيلية؛ 
تحليل مضمون محاضر الكنيست 
2١8 "1‏ القاهرة: مركز الدراسات 
السياسية والاستراتيجية بالاهرام 


/الاة١ا.‏ 
- خليل صابات: نحو منهج لتحليل مضمون الصحف» 
بغدادءامحاث نقابة الصحفيين 

؟لاوة١ا.‏ 
د خليل! عايات: الوضع الحالي للدراسات الاعلامية في 


مصرء منشورات الحلقةالاولى 
لبحوث الاعلام ف مصرء القاهرة: 
المركز القومي للبحوث الاجتاعية 
والجنائية» .١91/8‏ 

- سمير محمد حسين: تقويم البحوث الاعلامية» منشورات 
الحلقة الثانية لبحوث الاعلام في 
مصرء الققاهرة: المركز القومي 
للبحوث الاجتاعية والجنائية .١948١‏ 
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عبد الباسط عبد المعطي: دراسة تقويمية لدور الاذاعة المصرية 


فاروق أبو زيد: 


فوزية فهيم: 


عمد عبد الحميد: 


عام 7 في: الاعلام تزييف الوعيء. 
القاهرة: دار الثقافة الجديدة ولا9١.‏ 
فن الخبر الصحفي: دراسة مقارنة 
بين الصحف في المجتمعات المتقدمة 
والنامية» القاهرة: دار المأمون للطبع 
عام النفس والاعلام - دراسة نفسية 
فى تحليل الحتوى منشورات الحاقة 
الثانية لبحوث الاعلام في مصر. 
القاهرة: المركز القومي للبحوث 
الاجتاعية والجنائية .١98١‏ 

المادة الاخبارية في الاذاعة 
المصرية - دراسة في تحليل 
المضمون؛ مجلسسة الفن ‏ الاذاعي» 
القاهرة : معهد الاذاعة والتليفزيون 
العدد 5لا يناير /ال91١.‏ 

الاطار التحليلي لموضوعات الشؤون 
السكرية في الصحف المصرية 
١17‏ - "الاواء الباب الثالث من 
وعالة :دكتوراة الفؤون: العسكرية! فى 
الصحافة المصرية الفترة من حرب 
يونيو 307 الى حرب اكتوبر 
“90و١1‏ - غير منشورة - كلية 
الاعلام جامعة القاهرة 9ا9١.‏ 


506 


خحمد عبد الحميد: 


خحمد عبد الحميد: 


خمد محمد البادي: 


مود الشريف : 


مختار التهامي : 


التحليل الكمي للمحتوى وبحوث 
الاعلام في ضوء المنظور المنهجي , 
منشورات الحلقة الثانية لبحوث 
الاأعلا فى مفنر> القبساهنة» المركذ 
القومي للبحوث الاجتاعية والجنائية 
4 

دراسة مراكز الاهتةم في محتوى 
الضحف: السكرية العاية 69.ك 
*937١ء‏ فىي: الصحافة العسكرية في 
مصرء دراسة تاريخية نقدية مقارنة, 
القاحزة مرق 'الدرانات السياسة 
والاستراتيجية بالاهرام ؟58١.‏ 
دراسة تحليلية لدوريات العلاقات 
العامة: في: مدخل الى قياس المناخ 
النفسى للمؤسسات المعاصرة »ء القاهرة: 
الانجلو مصرية 9لا9و١.‏ 

كلنة حول الوك غيل المفنون 
في الابمحاث الاعلامية:, منشورات 
الفلقتة الأول تحرف الاخطلا د 
فصن القاهرة: المركن 'القومي للححوت 
الاجتاعية والجنائية 8/ا9١.‏ 

دراسة تحليلية لمضمون التعليقات 
السياسية في برامج التليفزيون 
الاسرائيلي الموجهة للعرب خلال 
الفترة من ١/ل‏ الى ١91/١١/9١‏ 


5٠ 


ميشيل سلهان: 


نادية سام : 


نادية سالم: 


الر حمن: 


يتليل .مظكون التدعسابة بين 
التظرينة والتطيدق + الناهةة واو 
المعارف .١99154‏ 

صورة الشخصية العربية في الصحافة 
الافريكية فق اللسعينن القخمية 
التزيحطة ابو القهوم لاد فيل 
والمفهوم العربي. القاهرة: مركز 
ادر ساك لد سد الاك اميه 
١91‏ . 

صورة العرب والاسرائيليين في 
الولايات المتحدة الامريكبة.ء 
القاهرة: معهد البحوث والدراسات 
العربية /الا9١.‏ 


البحوث الاعلامية في مصر: دراسة 
في الك والكيت» متشوزات. الملقة 
الأول لتحوف: الامحبيلا فىمضنزء: 
التبحجافرة+ الركو االتومئ: للينحوض 
الاجتاعية والجنائية. 8/ا9١.‏ 

الرأي العام المصري في الستينات 
والسبعينات. دراسة في تحليل 
مضمون أبواب بريد القراء في 
الضيحافة الصيررةء القاهر 8 .متشورات 
المركز القومي للبحوث الاجتاعية 


والجنائية ولا9و١.‏ 
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- نواف عدوان واخرون: 


- نواف عدوان: 


- هادي نعان اللهيتي : 


ليل يضيون الدعاية الصفيونيية 
المو جهة عبر الاذاعةوالتليفزيون 
باللغة الغربيةء مجلة: البحوت: امركز 
العربي لبحوث المستمعين والمشاهدين» 
بغدادء العددالخامس سبتمبر .١98١‏ 
بحوث المستمعين والمثاهدين في 
الوطن العربيء الواقع والآفاق ندوة 
مناهج البحث العلمي ف يحجال 
الاذاعفة والتليفريون في الوطن 
العربيء بجلة البحوث» المركز العربي 
لبحوث المستمعين والمشاهدين » بغداد» 
العدد السابع ديسمبر .١98١‏ 

اتججاهات جريدة الجمهورية إزاء 
القضية الفلسطينية والصهيونية 
والكيان الصهيوني؛ مجلة البحوث: 
اكز الترق لحوفة: “ايفين 
والمشاهدين2 بغدادء العدد الخامس» 


يلك 


ا اي 0 
الدًا: كنب اجتبيمّة 


علخ روطع روءوع19 لهأء50 01 لصطاع84 ,.1 ,طأاعمع؟ز ,نزاتد8 

8 دوعرم مم2 ,عانزملا 
01111 طذل كأ ([هسة أسعاده© ,.لنمممع8 ,ورمكامع8 
7 لالةطمطهن) 8متطعتاطن ميعمكج]] مولا بجعلة رطع روعوع 2 
2011 7 ,.1311311013مع<تظ1 ع1#1تأأاسعزك ,.ظ رلمتمطءن1 ,ات تطانة8 


1961 2عط2ج1][ 
01 3555لدسة اتعاممء ,له أهء ,1710/0 ,لتقطعنه ‏ ,800 
ع1 ع1 011لا بع لح .01111111261013 


0117 07 

10 5عنالتساءء!' ى :ذ5أر:[هسة أسعاده0 ,1 ,كقصتمط؟ , وعصعة 0 
0 01 انوع تلصلا ,فلهصم ,.ععسعععكم1 عتأوسرعاورك 
2 ووعمرط 

201 و.5أ35أهصة 203قع3م2:0 ,.[آ ,رتعلدعععام ,عو نمو0 
09 8م0012 ززموزعاء2 بونج[ 

ج00 01 كأوتلهسى عط] لهج أء .عع رمء0 ,تعرطع0ن 
0161ام 022 ) لطة عتلاتامعكك صذ أمعصرمماء 16 :أسعءغمه©6 
1969 5 عت 1117لا صطمكل ,كلعملا مجعلا ,.وع نا وتصطعءع1 
501 صط 0هطاع324 .8211 ,ع1 ,آناهط > صيندئ11ز/11 ,عله60060 
 - 81111 80015 )00200101/‏ لوو 810 لترملا سماخ رطع توعوع 12 
.152 

و.أع05400 لوعنعه1ا ذ :12122]1082نالاندره0) ,.1010 ,رطوعرج1] 
1063 55 .11.1.1 عط1 ,كاأاع وناج طء512552 رعو ل رطمو 
00 5 لهأء50 عط مه1 وأو ولهسى أسعاده© ,.ظ. ,غ01 ,1أواه1ز 


دكين 


م2 تإعاوء 1717 - طهوؤ1لل4 ,203 تضهن ,.وعأ)اأسقسسآ؟ لق 
069 لوم مم 

طامط اط رعسأكك 11‏ اسمعسولامع 407 بعلصوعط ,عم كالول 
.0 كصطوتاط يي 1126002210 

وطعوع1865 [هورمأتقطء8 01 كصمأغقلسنه!1 ,لط ,لع تععصلاءع»] 
104 طماكم 11 لطلة التقطعصته )801 ,ارملا عع ال 

1310 [مأعه0ك صا ولمطاء354 طعندعوع18 .11 ,كتنامآ ,رجع1]2100 
181 مطمخسص ك1 لطه غ1أه810 ,ادهلا علخ ,40 

5015 :011)125م 01 عع قتاعضهقآ ,.1ق اه ,.1 ,2132010 ,1أعللاوكة.] 
167 عع0601 ,16ل ج30 , .و2216 ع5 0003201396 سأ 
.1949 

له :ووع:2 ععلاوء22 عط1 ,.1[ه )© ,.(1 ,2122010 ,1اعلوكة] 
عط ى 11.5 ,.كامطسحرك لمعلعتاوط 01 تإلساك عأعأوضرعمسم0 
.0 ووع:2 .12/1.1.1 

01 سآ عط ,21 أء ‏ ز1 ,[نسودط ,1222251610 
5 ووع226 عع22 عط علهلا بجعلا ررطءموعوع18 لول50ك 


601 501107 عط :112241692 لامتطسه© ,.0.103910) .مععطعاءره81 
80601 111 - بجمم0 71 علدملا بجعلط ,ر.سملاعهئعغه1! مسقسسط] 
02 0117 

عط صذ لمطغء154 طعموعوع8 بوحتمطك ع 2310[ ,كقمتقصطعةاط! 
1981 ووع22 ونقنتية]1 )5 بعلعملا برعل رلء 2 ,ععدعاء5 121أء50 


25 0) 122000161108 له أه© ,.0 بطصملهظ ,تدع الآ 
56 هلهم أؤزاع 1 الى .5.لآ ,بطعوعوع 1‏ 21621085 ناتتتطه) 
2 ووعء2 17لومع267ل1 


01 اتلعتاع7تاقق11 عط ,31 اه بط ,1221645 ) ,0م058 


.7 ووع22 ؤ015طنا!1 01 زوزع كلطلآا ,رقصوط:تن]ا ,.عستصوء81 
و.5أ5(لآق4 أهة1د00) ظط 5ل2ع1' ,.21 أء ,5019 ع0آ غ101 ,آممم 


9 ووع22 11!12015 01 251177ء157[طلآ رقطوط1ل] 


5515 


601 ذاعع111 فظة وهعووممط ‏ عط] ‏ ,عناطازج ,صفغطك 
كنهص !1 01 الاإألؤزعلالطلا ,23وطرلآ] .22]1013 001111111 

2 ووع21 
50131 01 8 1216228110931 اله ,.آ .و2 ,كاللزه 
عع ع 217ة20222) طقللتصصعة]8 عط عارملا بولح ,ععوعاعه 


2 ووعمعط 
ذه :12122 لمتعدةء) عط ,21 أه .ل ,متلئطم ,عممئك 


ع1 م .هد .نا و.كلة(لقسى أسعاصه) 40 طعومعمهى وع وسو 
0 ووع22 .11.1.1 

مذ :ماع80 ل[ ,812066 بي ,1 ,ختعطمه11 ,ترورعطوزء117 
5 .كله زلهسة 12208 لصة اعجوعوع 2 زع تسرك 0) سصوناعنن0 ادر[ 
7 لإلةمنطه0) سمط - عع21 ,ونون ممم 
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منتويات الكتات 


الت و ٠‏ و 2 الصفحة 


الفصل الاول: تعريف تحليل الحتوى 
وتاريخه: الساد اواك تون داع وا ساف شن حك 
المبحث الأول :- اتجاهات تعريت: تحليل الحتوق 00000 
(الاتجاه الوصفي في التعريف - الاتجاه الاستدلالي - 
متطلبات تحليل الحتوى - الاستخدام الكمي والكيفر 
وصف الحنوى الظاهر والاستدلال عن المعاني الكامنة). 
المبحث الثاني - عجالة تاريخية 0 ا 


الفصل الثاني: الاطار المنهجي لتحليل 
الحتوى: مس ارت ا اس بو اما وووقا وي لا ناي 

المبحث الأول - الخلاف حول التكييف المنهجي 1 
المبحث الثانفى - التكييف المنهجي لتحليل الحتوى ل 200 

(صلاحية المنهج لتحقيق الفروض العلمية - صلاحية 

المنهج لتفسير الظاهرات الاعلامية - صلاحية المنهج 

للننيوٌ - تعريف المنهج وحدوده. 
المبحث الثالث - النظام المنهجي لتحليل الحتوى 75000 


/1؟ 


(نوذج النظام أو التصمي المنهجي - اعتراضات 

على المنهج - المهارات الخاصة بالاستخدام). 
المبحث الرابع - استخدامات المنهج في بحوث الاعلام ل 

(الاستخدامات ونموذج الاتصال - استخدامات تحليل 

الحتوى في بحوث الرأي العام - استخدامات 

تحليل الحتوى في بحوث الاعلان). 
الفصل الثالث: الخطوات المنهجية العامة: ل هلا ١.‏ 
المبحث الأول - التحليل المبدثي م ا حب لمي اا 
الملبحث الثاني - وضع الفروض 101 
المبحث الثالث - اختيار العينات ا 

(خطوات اختيار العينات - تحديد وحدة العينة - 

نوع العينة وطريقة اختيارها - اخطاء نظام العينات). 


الفصل الرابع: ترميز بيانات التحليل: ل (١.‏ د لاةا 

المبحث الأول - التصنيف وتحديد الفئات 000000 
(معايير التصنيف - شروط وصف الفئات - فئات الحتوى 
ما قبن كع اناس اكه كع تي 

المبحث الثانى - تحديد وحدات التحليل 1158 
(وعدات الل 5 وخذاف الفكزة: جح وعداك الشخصية - 
- مفردات النشر والاذاعة - الترميز والقياس - العلاقة 
تبرخ الوحدات). 

المبحث الثالث - تصمم استارة التحليل 617 
(أعسة انقارة التحليل: كاداة -منيشكة + ٠.حتويات‏ 
انقارة 'التحليل -- المذاول التفريفية 2 شروطظ تضمع 


للدن 


استارة التحليل). 


الفصل الخامس: العد والقياس: م ومتباسم امسر جلو اد يه 
المفة الأول :--.وعدات: السد- والقياس 1000 
(وحدات المتغيرات الداخلية - وحدات المتغيرات 
الخارجية). 
الملبحث الثاني - أسلوب العد والقياس 000 
| اعفار ابعال اح نالحد . والشاتين نت الك ار 
كأطلويه العد: ده مدتويات” وعالات” القناسن هه 
المبحث الثالث - قياس قيمة الحتوى وتحديد مراكز 
الاهتام 00 0 
(الموقع - العنوان - المساحة - قياس القيمة في 
الجريدة - قياس القيمة في الجلة). 
المبحث الرابع - قياس الاتجاهات 0 


الفصل السادس: تفسير النتائج : وس اساسا د ونون ارو 

المبحث الأول - ثبات التحليل 0 
(عوامل ظهور التباين - الثبات التفسيري - طرق 
اختبارات الثبات - تقدير مستوى الشثبات. 

المبحث الثاني - صدق التحليل 1 ااا ا 
(صدق النتائج الوصفية - صدق الحتوى - صدق التنبوؤ - 
صدق التوافق - صدق البناء). 

المبحث الثالث - التفسير والاستدلال مو و مم ااا الم ام 
(أهمية التفسير والاستدلال - العنصر الشرطي في عملية 
اين :2 مقديات: ابانتة التشير رالا مهد لالس عاذت 
التفسير والاستدلال). 


5 


منهج في بحوث الا علام ا م ا 1 2 


كتنب عربية ومعربة 


كبن عه 1 


وومةه ماه لوقع هيه لل وها عاق واه تاه امه وز و لها هاتماها عه 8ه 
لطاع فاوا يه هد عه أله عد وق وز ليه قاع ويه فا واهدة ا واه ويه وي نج ويه واوارو رم 6 


واأواف وه وا وا فا وار و م ف اواو و م واف اواو ار مار واواء قاف رار ف فانر ث ارم 56666 


ايض 


مرمكز مسف االمفتروني 
براح و.خطيب 
تصسميم_ ارابك طباعة 


بوروت عرب ١٠1‏ 


28١151 تلفون‎ 





|أد اد 
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